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GLOSSAIRE  
Abréviation  Définition  

AMO Assistance à maîtrise d̃ouvrage 

AMS Asset management system 

APD  Avant-projet détaillé  

APS Avant-projet sommaire 

BET Bureau d̃études techniques 

BIM Building information modeling  

BIM global Regroupe le BIM outils et les bases de données extérieures 

BIM outil a"ȡ± |± |ƶƖƖµ±ȡ ȉ±ôȉƶɔǺ"ƖȺ ȺƶɔȺ±ȡ Ŵ±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ |̃ɔƖ ǺȉƶŞet 

BIM plateforme a"ȡ± |± |ƶƖƖµ±ȡ ȡ±ȉʘ"ƖȺ |± ǺŴ"Ⱥ±íƶȉƌ± |̃µlĊ"Ɩô± "ʘ±l |±ȡ b"ȡ±ȡ |± |ƶƖƖµ±ȡ ±ʬȺµȉĜ±ɔȉ±ȡ 

BPU Bordereau des prix unitaires 

CMMS Computerized maintenance management system (GMAO en français)  

CR Conception/ réalisation 

DCE Dossier de consultation des entreprises 

DOE Dossier des ouvrages exécutés 

EAM Enterprise Asset Management 

EXE Exécution (phase travaux)  

GED Gestion électronique des documents 

GER Gros entretien et renouvellements 

GMAO Gestion de la maintenance assistée par ordinateur 

GTPAO Gestion technique du patrimoine assistée par ordinateur 

ICAS Investissements complémentaires sur autoroute en service 

IOT Internet of Things (Internet des Objets en français)  

ITS 
Intelligent transport system  (équipements & systèmes électroniques, tels que systèmes de péage, de 

trafic & télécommunications )  

KPI Key performance indicators (Indicateurs Clés de Performance en Français)  

LOD Level of development 

LOD100 Esquisse 

LOD200 APS/APD 

LOD300 Projet/DCE 

LOD400 Exécution 

LOD500 As Built 

LOD600 Maintenance/exploitation  

M&E 
Mechanical & Electrical (équipements électromécaniques/courants forts, tels que équipements des tun-

nels, éclairage, etc. 

MOA Ƌ"ĢȺȉĜȡ± |̃ƶɔʘȉ"ô± 

MOE Ƌ"ĢȺȉĜȡ± |̃Ǹɔʘȉ± 

MOP Ƌ"ĢȺȉĜȡ± |̃ƶɔʘȉ"ô± public 

MCBF Mean cycles between failures (nombre de cycles moyen entre pannes)  

MTBF Mean time between failures (temps moyen entre pannes)  

O&M  Operation & maintenance  (exploitation & maintenance )  

PL Poids lourd (s)  

PLM Product lifecycle management 

PPP Partenariat public-privé 

PRO Provisoire 

REX Ȉ±Ⱥƶɔȉ |̃°ʫǺµȉĜ±Ɩl± 
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Abréviation  Définition  

RFID Radio Frequency IDentification 

RMMS Routine maintenance management system (outil ou module pour la gestion de la maintenance courante )  

SIG ȠʲȡȺ³ƌ± |̃ěƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖȡ óµƶôȉ"ǺĊĜȅɔ±ȡ 

5D Modélisation 3D + dimension temporelle + dimension budgéta ire 



  

 

 1. Rappel des principaux points du livrable tranche 1 

  
 

   

 
Projet National MINnD ς Modélisation des INformations INteropé-

rables pour les INfrastructures Durables  
Page 4 sur 95 

 

 RAPPEL DES PRINCIPAUX  POINTS DU LIVRABLE TRANCHE  1 

1.1. Missions de lõexploitant et ses attentes avec le BIM 

Le BIM , un outil  

de communication ..  

Le BIM est un outil de communication. Il permet de présenter les concepts opéra-

tionnels de façon attractive et réaliste.   

 

.. à usage multiple  Le BIM intervient à cinq étapes du cycle de vie du service exploitation main-

tenance . 

En phase 1 : 

développement  

Le BIM intervient en phase développement pour faire une revue contractuelle du 

projet. Il utilise les BIM ȎƋ Ǻȉƶʘ±Ɩ"ƖȺ |̃"ɔȺȉ±ȡ ǺȉƶŞ±Ⱥȡ˱ ų" ȉ±ʘɔ± lƶƖl±ȉƖ± : 

¶ La revue des besoins en exploitation et en maintenance du futur patrimoine 

pour : 

-  établir la stratégie de maintenance, 

-  bâtir les modèles de coûts de GER et |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ, 

-  modéliser les lois de comportement du patrimoine à partir des REX BIM 

|̃"ɔȺȉ±ȡ ǺȉƶŞ±Ⱥȡ˱ 

¶ ų̃ƶǺȺĜƌĜȡ"ȺĜƶƖ |±ȡ lƶƖȺȉ"ĜƖȺ±ȡ ±Ⱥ Ǻ±ȉƌ±ȺȺȉ± Ŵ± Ǻȉµ|Ĝƌ±ƖȡĜƶƖƖ±ƌ±ƖȺ |± Ŵ̃ƶííȉ± $ 

Ǻ"ȉȺĜȉ |±ȡ Ȉ°ʫ |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ˱ 

¶ La revue du BIM avec analyse et remontée des contraintes provenant des don-

Ɩµ±ȡ |̃±ƖȺȉµ±˱ 

En phase 2 :  

conception  

Le BIM intervient en phase de conception pour faire une revue de conception des 

Ǻ"ȉȺĜ±ȡ ȡ±ƖȡĜbŴ±ȡ |± Ŵ̃ƶɔʘȉ"ô±˱ ų± aěƋ Ǻ±ȉƌ±Ⱥ $ Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ |± : 

¶ Mieux visualiser (en 3D) le futur ouvrage. 

¶ Faire dans le bon « timing  » ses commentaires. 

En phase 3 : 

construction  

Le BIM intervient en phase de construction pour : 

¶ ȠɔĜʘȉ± Ŵ̃"ʘ"Ɩl±ƌ±ƖȺ |ɔ ǺȉƶŞ±Ⱥ˱ 

¶ Commenter éventuellement une non-conformité ou une demande de modifica-

tion émanant du constructeur.  

En phase 4 :  

exploitation et 

maintenance  

ų± aěƋ "Ĝ|± Ŵ̃µȅɔĜǺ± |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl± ȡɔȉ Ŵ±ȡ ȺȉƶĜȡ ǺȉĜƖlĜǺ"ɔʬ ȡɔŞ±Ⱥȡ ȡɔĜ̘

vants : 

¶ ų" lƶƖȡȺĜȺɔȺĜƶƖ |± Ŵ̃ĊĜȡȺƶȉĜȅɔ± |±ȡ ĜƖȡǺ±lȺĜƶƖȡ ±Ⱥ Ⱥȉ"ʘ"ɔʬ ȡɔȉ Ŵ̃ƶɔʘȉ"ô± "ʘ±l : 

-  une aide au classement de toute la documentation, 

-  la migration des données du DOE vers le système de gestion de patrimoine 

(GMAO ou EAM). 

¶ La modélisation des interventions de maintenance lourde et les interfaces avec le trafic 

(simulation des travaux sous circulation). 

¶ La formation des exploitants via des simulateurs permettant ainsi des gains de 

rapidité et de sécurité. 

En phase 5 : fin de 

vie/démantèlement  

Il faut se poser les questions suivantes : 

¶ Ȅɔ± |±ʘĜ±ƖȺ ɔƖ aěƋ ±Ɩ íĜƖ |± ʘĜ± |̃ɔƖ Ǻ"ȺȉĜƌƶĜƖ± ? 

¶ Qui est responsable de son archivage ? 

¶ Pour quoi faire  ?  
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1.2. Architecture du BIM pour lõexploitant 

Deux types de BIM  Deux grands types de BIM sont envisageables : 

¶ BIM Outil. 

¶ BIM Plateforme. 

BIM Outil  ų̃±Ɩȡ±ƌbŴ± |±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ ±ȡȺ ȡ"ĜȡĜ $ Ŵ̃ĜƖȺµȉĜ±ɔȉ |ɔ aěƋ ƶɔȺĜŴ˱ ų± aěƋ ȡɔǺ±ȉʘĜȡ±ɔȉ " 

"ll³ȡ $ Ŵ̃ĜƖȺµôȉ"ŴĜȺµ |±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ˱ 
 

 
Cette approche a été abandonnée. 

 

BIM Plateforme  { Bnmmdwhnm cdr a`rdr cd cnmm­dr `tsntq ct AHL ok`sdenqld 

Les bases de données sont connectées autour du BIM plateforme. Le BIM supervi-

seur a accès uniquement aux données filtrées provenant des bases extérieures. 

{ Rsnbj`fd cdr cnmm­dr ehwdr cd kŝntuq`fd rtq k` ok`sdenqld AHL 

La plateforme BIM contient d±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ íĜʬ±ȡ |± Ŵ̃ƶɔʘȉ"ôe partagées avec tous les 

acteurs. Ces données sont les suivantes : 

¶ Inventaire. 

¶ Historique des travaux. 

{ Stockage des informations st q`s­fhptdr c`mr tmd a`rd cd cnmm­dr dwsdqmd 

Les informations stratégiques des entreprises sont  saisies et stockées dans une 

base de données externe. Les informations stratégiques sont les éléments variables 

de la gestion du patrimoine suivants : 

¶ ų̃µȺ"Ⱥ˱ 

¶ Les coûts. 

¶ La durée de vie. 

{ Bnmmdwhnm cd k` a`rd cd cnmm­dr dwsdqmd `t AHL o`q cdr onmsr 

La base de données externe est connectée au BIM par des ponts. Ces ponts sont 

dotés de filtres qui Ǻ±ȉƌ±ȺȺ±ƖȺ Ŵ" |ĜííɔȡĜƶƖ |̃ɔƖ± ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ Ⱥȉ"ʘ"ĜŴŴµ± ±ƖȡɔĜȺ± ʘĜ̘

sible depuis le BIM. 
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1.2 Architecture du BIM pour lõexploitant 

Structure de la 

maquette numérique  

ų̃µȺɔ|± " Ǻ±ȉƌĜȡ |̃Ĝ|±ƖȺĜíĜ±ȉ Ŵ" ȡȺȉɔlȺɔȉ± |± Ŵ" ƌ"ȅɔ±ȺȺ± ƖɔƌµȉĜȅɔ± Ǻƶɔȉ Ŵ̃±ʬǺŴƶĜ̘

tant. La maquette numérique comporte les données suivantes : 
 

Donn®es dõentr®e re­ues de la ma´trise dõouvrage travaux 

Le DOE qui se trouve dans une base de données interfacée avec la maquette numérique. 

ų̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ " b±ȡƶĜƖ ɔƖĜȅɔ±ƌ±ƖȺ |±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ |± Ŵ" ȡƶŴɔȺĜƶƖ ƌĜȡ± ±Ɩ Ǹɔʘȉ± « as-built  » . 

Il n ã pas besoin des diverses solutions étudiées telles que l̃historique du design. 

Le BPU (Bordereau des prix unitaires) qui décompose par poste le coût exact du Capex. 

Les m"Ɩɔ±Ŵȡ |̃ĜƖȡǺ±lȺĜƶƖȡ˾"ɔȡlɔŴȺ"ȺĜƶƖȡ ±Ⱥ |± ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl± Ǻƶɔȉ lĊ"lɔn des éléments du 

patrimoine . 

La fiche technique des différents matériaux ou éléments utilisés. 

La fiche de non-conformités et la solution mise en place pour résoudre la non-conformité . 

Données fixes  

ų̃ĜƖʘ±ƖȺ"Ĝȉ± |± Ⱥƶɔȡ Ŵ±ȡ µŴµƌ±ƖȺȡ |± Ŵ̃ƶɔʘȉ"ô± : 

¶ organisé par famille et sous-famille/élément , 

¶ actualisé après chaque intervention datée. 

ų̃Ċistorique daté des travaux (GER, ICAS) effectués depuis la mise en service. 

ų̃Ċistorique daté : 

¶ des inspections périodiques (annuelles, détaillées/ « GI & PI  » ), 

¶ des auscultations réalisées depuis la mise en service. 

Les conditions contractuelles : 

¶ critères de performance, 

¶ régime de pénalités, 

¶ conditions de rétrocession en fin de concession. 

Données échangeables 

Les documents précités dans le point 5 (DOE/BPU/etc.). 

Les prix unitaires/forfaitaires. 

Le transfert du catalogue de prix de la phase réalisation pour la gestion de suivi et situa-

tion de travaux. 

Données variables  

ų̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ |ƶĜȺ ǺƶɔʘƶĜȉ "ȡȡƶlĜ±ȉ |±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ |ʲƖ"ƌĜȅɔ±ȡ $ Ŵ̃ƶbŞ±Ⱥ˱ ų±ȡ données va-

riables sont de trois types : 

¶ État/condition des éléments du patrimoine , mis à jour après chaque inspection pé-

riodique avec date de référence. 

¶ Coût des travaux de maintenance/GER, avec date de référence. 

¶ Durée de vie des différents éléments du patrimoine , avec date de référence et con-

texte (trafic PL par ex.). 
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1.2 Architecture du BIM pour lõexploitant 

Suivi des coûtsé L̃ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ Ɩ̃" Ǻ"ȡ b±ȡƶĜƖ |± Ŵ" ƌ·ƌ± ǺȉƶíƶƖ|±ɔȉ |± |ƶƖƖµ±ȡ ȅɔ̃±Ɩ ǺĊ"ȡ± |± 

conception. Il convient alors : 

¶ |̃"ʘƶĜȉ ɔƖ íĜŴȺȉ± |̃"ííĜlĊ"ô± ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ, 

¶ de pouvoir zoomer ȅɔ"Ɩ| l̃±ȡȺ nécessaire, en fonction de certains attributs.  

ų±ȡ ĜƖȡǺ±lȺĜƶƖȡ ±Ⱥ Ⱥȉ"ʘ"ɔʬ |± ó°Ȉ ȡƶƖȺ ĜƖ|±ʬµȡ ȡµǺ"ȉµƌ±ƖȺ Ǻ"ȉ ȉ"ǺǺƶȉȺ $ Ŵ̃ĜƖíŴ"ȺĜƶƖ. 

Cela à Ŵ̃"Ĝ|± |̃ɔne formule qui tient compte de la date des interventions  (qui sont 

ȺƶɔȺ±ȡ "íí±lȺµ±ȡ |̃ɔƖ± |"Ⱥ±). 

é des inspections ų± lƶɚȺ |±ȡ ĜƖȡǺ±lȺĜƶƖȡ ǺµȉĜƶ|Ĝȅɔ±ȡ lƶƌǺȉ±Ɩ| Ŵ" ƌ"ĜƖ |̃Ǹɔʘȉ± (inspecteurs) et 

outillage/équipements , accès, balisage, gestion du trafic, pénalités (occupation des 

voies). 

é de la maintenance Le coût de la maintenance/GER comprend :  

¶ les travaux de GER sur la base des 

prix de construction , 

¶ le démantèlement, 

¶ Ŵ̃accès, 

¶ le balisage,  

¶ la gestion du trafic  (voie fermée, con-

tresens, etc.), 

¶ les pénalités (occupation des voies), 

¶ les plus-values pour travaux de nuit et 

les quantités réduites. 

é et de la rétrocession  En fin de concession, le coût de la rétrocession dépend des critères contractuels 

de « handback  » . 

 

Pérennité de la MN  ų̃±ʬploitant utili se la maquette numérique sur le temps long. Cette utilisation  per-

ƌ±Ⱥ |̃"bƶȉ|±ȉ les questions suivantes : 
 

Question  Détail  

Quelle est la durée de 

ʘĜ± ±Ⱥ Ŵ̃ƶbȡƶŴ±ȡl±Ɩl± 

des supports  ?  

Les conditions nécessaires pour utiliser les données sont les sui-

vantes : 

¶ La pérennité de leur support de stockage (accessibilité). 

¶ La pérennité des outils permettant la lecture de la donnée 

(lisibilité). 

¶ ų̃ĜƖ|±ʬ"ȺĜƶƖ |±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ (recherche par mots clés et 

date), afin de pouvoir les retrouver rapidement dans la 

masse des informations disponibles. 

¶ La confidentialité. 

Comment mettre à jour les données BIM sur plus de 100 ans ?  

Qui garde la propriété intellectuelle du BIM  ?  

Ȅɔ̃±ȡȺ-l± ȅɔ̃ɔƖ ǺȉƶŞ±Ⱥ ƌƶȉȺ, démantelé  ?  

Qui est en charge de Ŵ" ƌĜôȉ"ȺĜƶƖ |̃ɔƖ± ʘ±ȉȡĜƶƖ $ ɔƖ± "ɔȺȉ± ?  

Quel est le futur du 

BIM  ?  

ěŴ Ɩ̃±ȡȺ Ǻ"ȡ ǺƶȡȡĜbŴ± |̃"ƖȺĜlĜǺ±ȉ ȺƶɔȺ±ȡ Ŵ±ȡ µʘƶŴɔȺĜƶƖȡ |± Ŵ̃ƶutil sur 

le long terme. Plutôt que de vouloir tout couvrir , il est peut-être 

préférable de rechercher une approche évolutive des attributs. 

Cette approche doit leur permettre |± ȡ̃"|"ǺȺ±ȉ "ɔ íĜŴ |ɔ Ⱥ±ƌǺȡ 

aux évolutions attendues. 
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 INTRODUCTION  AUX  LOGIC IELS 

2.1. Introduction à la GMAO  

Un b esoin de réaliser  

des interventions  

de maintenanceé 

La conservation du patrimoine dans le temps nécessite de réaliser des interven-

tions de maintenance pour réparer des dégradations dues : 

¶ au temps, 

¶ $ Ŵ̃±ƖʘĜȉƶƖƖ±ƌ±ƖȺ |ɔ ǺȉƶŞ±t, 

¶ $ Ŵ̃"ôȉ±ȡȡĜʘĜȺµ |ɔ Ⱥȉ"íĜl˱ 

Nous vous proposons ci-dessous un schéma illustrant ces interventions : 
 

 

Interventions de maintenance  
 

é qui comprennent deux 

volets complémentaires  

ų" ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl± ±ííĜl"l± |̃ɔƖ± ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ± lƶƌǺȉ±Ɩ| |±ɔʬ ʘƶŴ±Ⱥȡ lƶƌǺŴµmen-

taires. Ils sont décrits dans le tableau ci-dessous : 
 

Maintenance  

courante  

La maintenance courante est préventive et corrective. Elle : 

¶ Couvre toutes les activités récurrentes réalisées en général avec les 

ȉ±ȡȡƶɔȉl±ȡ ĜƖȺ±ȉƖ±ȡ |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ. 

¶ Ne nécessite aucun investissement particulier pour les réaliser. 

Opérations  

de GER 

Les opérations de GER sont périodiques. Ces investissements lourds sont 

ǺŴ"ƖĜíĜµȡ ±Ⱥ bɔ|ôµȺµȡ˱ ų±ɔȉ íȉµȅɔ±Ɩl± |µǺ±Ɩ| |± Ŵ" |ɔȉµ± |± ʘĜ± |± Ŵ̃µŴµ̘

ment en question et de sa courbe de dégradation. 
 

 

Une solution  :  

la GMAO  

La GMAO signifie Gestion de Maintenance assistée par ordinateur ». L̃ équiva-

lent en anglais est CMMS, abréviation de Computerized Maintenance Manage-

ment System. La GMAO : 

¶ Désigne toute méthode de gestion des opérations et des informations de main-

Ⱥ±Ɩ"Ɩl± $ Ŵ̃"Ĝ|± |̃ɔƖ ƶɔȺĜŴ ĜƖíƶȉƌ"ȺĜȅɔ±, "íĜƖ |± Ŵ̃"Ĝ|±ȉ |"Ɩȡ ȡ±ȡ "lȺĜʘĜȺés. 

¶ Permet aux investisseurs, propriétaires, gestionnaires de patrimoine et presta-

taires de services, |̃±ʬǺŴƶĜȺ±ȉ ±Ⱥ |̃±ƖȺȉ±Ⱥ±ƖĜȉ Ŵ±ȡ b(ȺĜƌ±ƖȺȡ˾ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ±ȡ˱ ěŴȡ "ȡ̘

surent la maintenance de ces bâtiments/infrastructures . 

¶ Assiste les services de maintenance dans leurs missions. Ce logiciel les aide à 

planifier, enregistrer et contrôler tous les travaux de maintenance en interne ou 

sous-traités. 
 

 La GMAO est présentée dans la note en Annexe 1. 
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2.1 Introduction  à la GMAO  

Architecture des outils 

GMAO/EAM  

Le périmètre fonctionnel des outils GMAO/EAM et des interfaces avec systèmes 

O&M dans une architecture classique SI est décrit en Annexe 1 ̚ point  5. 

Modules RMMS RMMS signifie Routine Maintenance Management System. Les modules RMMS 

gèrent les activités de maintenance courante. La nature de ces modules dépend 

des éléments suivants : 

¶ L̃ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉe : chaussées, assainissement, ƶɔʘȉ"ô±ȡ |̃"ȉȺ˾ȡȺȉɔlȺɔȉ±ȡ, ta-

lus/géotechnique , etc. 

¶ Les équipeme nts  : courants faibles/ITS, courants forts/M&E . 

Nous recommandons donc deux outils/modules séparés. Les deux modules RMMS 

sont interfacés avec le module AMS. 

Module AMS AMS signifie Asset Management System. Le module AMS gère les activités de GER. 

Ce module couvre toutes les familles du patrimoine, l̃±ȡȺ-à-|Ĝȉ± $ Ŵ" íƶĜȡ |± Ŵ̃ĜƖ̘

frastructure et des équipements. 

2.2. Introduction au BIM  

Définition  BIM signifie Building Information Modeling  ou, en français, modélisation des 

données du bâtime nt . La technologie BIM révolutionne la manière dont sont con-

çus, planifiés, créés et gérés : 

¶ les infrastructures, 

¶ les bâtiments, 

¶ les réseaux techniques. 

 

Matérialisation  de la 

méthode BIM  par une 

maquette numérique é 

La méthode de travail BIM est matérialisée par une maquette numérique. Tous les 

acteurs participent à la création de la maquette numérique . Cette dernière est ré-

alisée en un seul modèle permettant  : 

¶ De faciliter la conception. 

¶ {̃"méliorer Ŵ̃"Ɩ"Ŵʲȡ± ±Ⱥ Ŵ± lƶƖȺȉƼŴ± |ɔ ǺȉƶŞ±Ⱥ "ʘ"ƖȺ ȡ" ƌĜȡ± ±Ɩ lĊ"ƖȺĜ±ȉ˱ 

é r®alis®e  

en un seul mod¯leé 

é et qui est la synth¯se 

de toutes les informations 

et données intelligentes  

Une maquette numérique  est la synthèse de toutes les informations et données 

intelligentes. ȹƶɔȺ "ɔ ŴƶƖô |ɔ lʲlŴ± |± ʘĜ± |± Ŵ̃ƶɔʘȉ"ôe, la maquette numérique 

représente le support des étapes suivantes :  

¶ La construction. 

¶ La fabrication. 

¶ ų̃"ǺǺȉƶʘĜȡĜƶƖƖ±ƌ±ƖȺ |ɔ lĊ"ƖȺĜ±ȉ˱ 

¶ La gestion ultérieure. 

 

Une méthode utilisée 

par la plupart des 

acteurs du BTP  

La plupart des acteurs BTP utilisent actuellement la méthode de tr avail BIM sur 

Ŵ̃±Ɩȡ±ƌbŴ± |±ȡ ȉµ"ŴĜȡ"ȺĜƶƖȡ˱ k±ȡ "lȺ±ɔȉȡ ȡƶƖȺ lƶƖʘ"ĜƖlɔȡ |± la pertinence de cette 

méthode ±Ⱥ |± Ŵ̃ĜƌǺ"lȺ ȅɔ"ŴĜȺ"ȺĜí ȡɔȉ Ŵ±ɔȉȡ ǺȉƶŞ±Ⱥȡ |± lƶƖȡȺȉɔlȺĜƶƖ˱ 
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2.2 Introduction au BIM  

Accompagnement  

dans le processus BIM  

Un accompagnement dans le processus BIM sur des projets de toute nature est 

proposé. Cet accompagnement concerne : 

¶ La partie architecturale. 

¶ ųãssistance à la maîȺȉĜȡ± |̃ƶɔʘȉ"ô± ±Ⱥ "ɔ ƌ"Ɩ"ô±ƌ±ƖȺ |±ȡ ǺȉƶŞ±Ⱥȡ aěƋ˱ 
 

 

Vue dõensemble de lõ®cosyst¯me du BIM 
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2.3. Introduction au « Big Data  » 

Rappel du contexte  La croissance exponentielle du volume de données numériques a suivi la généra-

ŴĜȡ"ȺĜƶƖ |± Ŵ̃ɔȡ"ô± |̃ěƖȺ±ȉƖ±Ⱥ ±Ⱥ |± Ɩƶɔʘ±"ɔʬ ɔȡ"ô±ȡ Ⱥ±Ŵȡ ȅɔ± :  
Une croissance du volume  

de donn®es num®riquesé ¶ les réseaux sociaux, 

¶ les plateformes de services,  

¶ les mobilités, 

¶ les produits connectés. 

é poussant les 

chercheurs à trouver  

de nouvelles manières 

de voir et dõanalyser 

le monde  

Cette croissance a poussé les chercheurs à trouver de nouvelles manières de voir 

±Ⱥ |̃"Ɩ"Ŵʲȡ±ȉ Ŵ± ƌƶƖ|±. Ils ont notamment découvert  de nouveaux ordres de gran-

deur concernant :  

¶ la capture, 

¶ la recherche, 

¶ le partage,  

¶ le stockage, 

¶ Ŵ̃"Ɩ"Ŵʲȡ±, 

¶ et la présentation des données. 

 

Définition  du Big Data  Le Big Data : 

¶ Est un concept permettant |± ȡȺƶlŦ±ȉ ɔƖ ôȉ"Ɩ| Ɩƶƌbȉ± |̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖȡ ȡɔȉ ɔƖ± 

base numérique. 

¶ Est ɔƖ ±Ɩȡ±ƌbŴ± |± Ǻȉƶl±ȡȡɔȡ lƶƖ|ɔĜȡ"ƖȺ $ |± Ŵ̃ĜƖȺ±ŴŴĜô±Ɩl± ̚ ƌ"ƖĜ³ȉ± |̃ĜƖȺ±ȉ̘

préter les données, donc liées au savoir-faire, informations non partageables. 

¶ EȡȺ |Ĝííµȉ±ƖȺ |± Ŵ̃ƵǺ±Ɩ {"Ⱥ"˱ ų̃ƵǺ±Ɩ {"Ⱥ" ±ȡȺ ɔƖ± ȡƶɔȉl± |± |ƶƖƖµ±ȡ "ll±ȡȡĜbŴ± 

par tous. 

¶ Ne stocke pas uniquement des données non structurées. M"Ĝȡ l̃±ȡȺ Ŵ± ȡ±ɔŴ 

moyen de traiter ces dernières, pour construire une information enrichie par 

croisement des données. 
 

 
Le Big Data est présenté dans la note en Annexe 3. 

 

Exemples dõusages 

du Big Data  

Le Big Data lève des freins et ouvre des opportunités. Les eʬ±ƌǺŴ±ȡ |̃ɔȡ"ô±ȡ |ɔ 

Big Data sont les suivants : 

¶ Capitalisation intelligente de la nature et fréquence |̃ĜƖȺ±ȉʘ±ƖȺĜƶƖ ȡɔȉ ɔƖ ȺʲǺ± 

|̃ƶɔʘȉ"ô± "ʘ±l Ĝ|±ƖȺĜíĜl"ȺĜƶƖ |±ȡ Ŵ±ʘĜ±ȉȡ |± Ŵ" ȡȺȉ"ȺµôĜ±. 

¶ Accès à des informations GPS/smartphone pour évaluer le volume de trafic et 

de Ŵ" |µôȉ"|"ȺĜƶƖ |̃ɔƖ± lĊ"ɔȡȡµ±. 

Internet des Objets  ų̃ěƖȺ±ȉƖ±Ⱥ |±ȡ ƵbŞ±Ⱥȡ (IoT en anglais : Internet of Things) permet la collecte auto-

ƌ"ȺĜȅɔ± |± |ƶƖƖµ±ȡ "ɔ íĜŴ |± Ŵ̃±"ɔ˱ ų̃ěƖȺ±ȉƖ±Ⱥ |±ȡ ƵbŞ±Ⱥȡ ôµƖ³ȉ± |ƶƖl ɔƖ± ȅɔ"ƖȺĜȺµ 

considérable de données qui peuvent être traitées par le Big Data. 
 

 
ų̃ěƖȺ±ȉƖ±Ⱥ |±ȡ ƶbŞ±Ⱥȡ ±ȡȺ Ǻȉµȡ±ƖȺµ |"Ɩȡ Ŵ" ƖƶȺ± ±Ɩ !ƖƖ±ʬ± 4. 
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2.3 Introduction au « Big Data »  

Hypoth¯se dõarchitecture 

du syst¯me dõinformation 

Avant de présenter les travaux et résultats de ce groupe de travail, il est important 

de resituer le contexte logiciel dans lequel nous nous trouvons. 

!ɔŞƶɔȉ|̃ĊɔĜ, Ŵ" ƌ"ȅɔ±ȺȺ± aěƋ Ɩ̃±ȡȺ Ǻ"ȡ ɔȺĜŴĜȡµ± Ǻ"ȉ Ŵ±ȡ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺȡ-mainteneurs. 

Dans le cadre de notre étude, nous avons émis les hypothèses suivantes : 

¶ ų± ȡʲȡȺ³ƌ± |̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ |̃ɔƖ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ ±ȡȺ lƶƌǺƶȡµ |̃ɔƖ± ƌ"ȅɔ±ȺȺ± aěƋ |"Ɩȡ 

le futur. 

¶ Le Big Data est un nouvel outil permettant de construire des informations riches 

$ Ǻ"ȉȺĜȉ |± ȡʲȡȺ³ƌ±ȡ |̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ ƶɔ |± |ƶƖƖµ±ȡ ±ʬȺ±ȉƖ±ȡ (Open Data). 
 

 

Architecture type du syst¯me dõinformation cible 
 

 

 

ų̃"ƖƖ±ʬ± ȡɔȉ Ŵ" óƋ!Ƶ Ǻȉµȡ±ƖȺ± ƖƶȺ"ƌƌ±ƖȺ Ŵ̃"ȉlĊĜȺ±lȺɔȉ± |̃ɔƖ ȡʲȡȺ³ƌ± |̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ ŴĜµ $ Ŵ" óƋ!Ƶ˱ 

Cependant, ±ŴŴ± Ɩ̃ĜƖ|Ĝȅɔ± Ǻ"ȡ Ŵ" ǺŴ"l± |± Ŵ̃ƶɔȺĜŴ aěƋ |"Ɩȡ ɔƖ Ƞě óƋ!Ƶ˱ 
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 PROCESSUS DõEXPLOITATION &  MAINTENANCE DES 

INFRASTRUCTURES  

3.1. Structuration du document  

Une liste dõactivités ... Dans ce chapitre, nous identifions  ɔƖ± ŴĜȡȺ± |̃"lȺĜʘĜȺµȡ pour chacun des processus 

|± Ŵ" ǺĊ"ȡ± |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl±. Ces activités sont réalisées par le per-

ȡƶƖƖ±Ŵ |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ "ɔʬ |Ĝííµȉ±ƖȺ±ȡ µȺ"Ǻ±ȡ |± Ŵ" ʘĜ± |±ȡ ƶɔʘȉ"ô±ȡ˱ 

 

...permettant  

de réaliser  

tous nos travaux  

Ce référentiel permet de réaliser tous nos travaux en nous basant sur la description 

des processus métiers. Nous mettons ainsi en avant tous les résultats dans un con-

Ⱥ±ʬȺ± ȅɔĜ Ɩ̃±ȡȺ Ǻ"ȡ ƌƶ|ĜíĜµ Ǻ"ȉ Ŵ̃ĜƖȺȉƶ|ɔlȺĜƶƖ |̃ƶɔtils tels que le BIM ou le Big Data. 

3.2. Les données 

Identification   

des données 

Nous analysons pour chaque activité  lƶƌƌ±ƖȺ Ŵ̃ɔȡ"ô± |̃ɔƖ aěƋ ±Ⱥ |ɔ aĜô 

{"Ⱥ" Ǻ±ȉƌ±Ⱥ |± íƶɔȉƖĜȉ ɔƖ ȡɔǺǺƶȉȺ $ Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ˱ !íĜƖ |̃"ǺǺƶȉȺ±ȉ ɔƖ± ȉµǺƶƖȡ± 

pertinente, nous identifions : 

¶ les données consommées et produites par chacune des activités, 

¶ les logiciels maîtres de ces données. 

Nous avons donc identifié : 

¶ tous les flux de données consommées par les activités (|ƶƖƖµ±ȡ |̃±ƖȺȉµ±), 

¶ les données produites (|ƶƖƖµ±ȡ Ĝȡȡɔ±ȡ |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ), sur le principe du schéma 

ci-dessous. 
 

 

Principe dõéchange des données entre les différents systèmes  
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3.2 Les données 

Recensement  et 

représentation  

des données 

Dans le cadre de nos travaux, nous utilisons des tableaux pour recenser et repré-

senter les données consommées et produites par activité et selon un usage BIM 

ou Big Data. Cette démarche facilite le travail de groupe. 

Pour chaque activité (|ƶƌ"ĜƖ±ȡ |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ, de la maintenance ou du GER), 

Ŵ±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ |̃±ƖȺȉµ± sont identifiées avec : 

¶ leur source, 

¶ la façon dont les processus BIM et Big Data les transforment en information de 

sortie avec leur destination, sur le principe du schéma suivant : 
 

 

Identification des données par a ctivités  
 

 

 

Un certain nombre de processus (BIM ou Big Data) ne nous permettent pas aujourd h̃ui |̃Ĝ|±ƖȺĜíĜ±ȉ |±ȡ 

données de sortie (cellules jaunes dans les tableaux ci-après). Le sujet peut être revu et complété dans 

quelques années. 

3.3. Processus de viabilité  ñ sécurité  

Cadre  Les processus liés à la collecte et au contrôle péage sont volontairement omis . Ces 

derniers sont en effet peu impactés par le BIM. Nous nous limitons donc aux pro-

cessus de viabilité/sécurité. 

 

Objectifs de 

lõexploitation 

routière/autoroutière  

Dans ce cadre, les objectifs de Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ȉƶɔȺĜ³ȉ±˾"ɔȺƶȉƶɔȺĜ³ȉ± ȡƶƖȺ Ŵ±ȡ ȡɔĜʘ"ƖȺȡ : 

¶ Maximisation de la capacité du réseau à supporter le trafic. 

¶ Amélioration de la sécurité. 

¶ Détection et intervention  rapides. 

¶ Minimisation des lƶƖȡµȅɔ±Ɩl±ȡ |̃ɔƖ "llĜ|±ƖȺ. 

Données 

d'entrée

Soft Source de 

données

Données 

d'entrée

Soft Source de 

données

Données 

d'entrée

Soft Source de 

données

Données 

d'entrée

Soft Source de 

données

Données 

d'entrée

Soft Source de 

données

Information 

de sortie

soft 

destination 

d'information

Données 

d'entrée

Soft Source de 

données

information 

de sortie

soft 

destination 

d'information

Apports du 

BIG DATA
Activité O&M

Apports du 

BIM
Activité O&M

Information 

de sortie 

Soft 

destination 

d'information

Information 

de sortie 

Soft 

destination 

d'information
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3.3 Processus de viabilité ñ sécurité  

Liste des activités  

du processus  

viabilité ñ sécurité  

La liste des activités de viabilité-sécurité (VSE) retenue est la suivante : 
 

VSE.01 Dépannage/secours aux usagers 

VSE.02 Balisage sur interventions, basculement de chaussée, itinéraires de délestage 

VSE.03 Patrouilles (inspections de routine) selon un circuit préétabli 

VSE.04 Formation des patrouilleurs 

VSE.05 Géolocalisation des patrouilleurs et agents sur le réseau 

VSE.06 Gestion des animaux trouvés sur autoroute (vivants/morts)  

VSE.07 

Viabilité hivernale : 

¶ salage, 

¶ déneigement. 

VSE.08 

Gestion du trafic (à partir de la salle de contrôle) avec cas particuliers (exploi-

tation des tunnels, gestion des flux sur une gare de péage) : 

¶ Collecte de données 

¶ Traitement de données 

¶ Information aux usagers, ƶǺµȉ"Ⱥ±ɔȉȡ ±Ⱥ ȡ±ȉʘĜl±ȡ |̃ɔȉô±Ɩl±˱ 

VSE.09 Formation des opérateurs en salle de contrôle 

VSE.10 Gestion des zones de maintenance/travaux (balisages) « road space booking  »  

VSE.11 Surveillance saturation zones arrêt PL 

VSE.12 Surveillance clôtures 

VSE.13 
kƶƖȺȉƼŴ± |̃"ll³ȡ ±Ⱥ ȡɔȉʘ±ĜŴŴ"Ɩl±˾ȡµlɔȉĜȺµ |±ȡ b(ȺĜƌ±ƖȺȡ |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ ˈƶƖ±ȡ 

sensibles 

VSE.14 Expression besoins exploitation (en projets neufs/GER)  

VSE.15 Mise à disposition docs/plans 
 

 

Représentation des flux 

de données pour le 

processus VSE 

La représentation des flux de données pour le processus VSE est abordée ci-des-

sous et dans les pages suivantes.  

 

VSE.01 : dépannage/secours aux usagers 

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Géolocalisation Chaussée Data Lake

sens  circulation Chaussée BIM

Patrimoine impacté Chaussée BIM

PIA

Plan de gestion des Incidents 

et des Accidents

Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

BIG DATA

Données de l'accident 

(nombre de véhicules, 

conditions climatiques, date 

et heure)

Chaussée Data Lake
Dépannage/ secours 

aux usagers

Statistiques sur les 

caractéristiques des 

accidents (nature, 

ŦǊŞǉǳŜƴŎŜΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣΧύ

Chaussée BIM

Process informatique 

de l'activité

Dépannage/ secours 

aux usagers

Carte d'accès pour les 

services d'urgence
BIM

Historisation dans le 

système de gestion de 

trafic

GMAO (RMMS 

Infra)

BIM

Chaussée

Autres
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3.3 Processus de viabilité ñ sécurité  | Représentation des flux de données pour le processus VSE  

 

VSE.02 : balisage sur interventions , basculement de chaussée, itinéraires de délestage  

 

VSE.03 : patrouilles  (inspections de routine ) selon un circuit préétabli  

 

VSE.04 : formation des patrouilleurs  

 

VSE.05 : géolocalisation des patrouilleurs et agents sur le réseau  

 

VSE.06 : gestion des animaux trouvés sur autoroute  (vivants/morts )  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Standards de balisage Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

Plan de balisage adapté 

à la configuration du site
Chaussée BIM

PIA Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

Historisation dans le 

système de gestion de 

trafic

Autres
Syst. Gestion 

de Traffic

BIG DATA
Données d'intervention (lieu, 

début et fin de délestage)
Chaussée BIM

Balisage sur 

interventions, 

basculement de 

chaussée, itinéraires 

de délestage

Info temps réel du trafic 

sur le réseau de 

délestage

Autres
Syst. Gestion 

de Traffic

Process informatique 

de l'activité

Balisage sur 

interventions, 

basculement de 

chaussée, itinéraires 

de délestage

BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Circuits d'inspections de 

routine (selon fréquence 

contractuelle)

Chaussée BIM

Réseau/infrastructures à 

inspecter
Chaussée BIM

BIG DATA
Données sur le circuit 

d'inspection
Chaussée BIM

Patrouilles 

(inspections de 

routine) selon un 

circuit préétabli

Process informatique 

de l'activité

BIM

Patrouilles 

(inspections de 

routine) selon un 

circuit préétabli

Historisation des 

positions successives des 

patrouilleurs et agents

Data LakeChaussée

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Visualisation du circuit 

de patrouille
Chaussée BIM

Simulation des scénarios 

d'intervention
Chaussée BIM

Process informatique 

de l'activité

BIM
Formation des 

patrouilleurs

modèle numérique de 

l'ouvrage sur lequel 

patrouilleurs interviennent

 Chaussée BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

BIG DATA
Coordonnées GPS des 

patrouilleurs
Autres Datalake

Géolocalisation des 

patrouilleurs et 

agents sur le réseau

Process informatique 

de l'activité

BIM

Visualisation 

cartographique des 

positions des agents et 

patrouilleurs 

BIM

Géolocalisation du 

patrouilleur et des agents 

sur le circuit 

 Chaussée Datalake

Géolocalisation des 

patrouilleurs et 

agents sur le réseau

Chaussée

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

BIM

Géolocalisation des animaux 

avec type et état (vivant, 

mort)

Chaussée Datalake

Gestion des 

animaux trouvés sur 

autoroute (vivants / 

morts)

Positionnement des 

animaux visualisé sur le 

modèle du projet

Chaussée BIM

BIG DATA

Géolocalisation des animaux 

avec type et état (vivant, 

mort)

Chaussée BIM

Gestion des 

animaux trouvés sur 

autoroute (vivants / 

morts)

Informations sur les flux 

de déplacement des 

animaux. 

Espace 

terrestre
BIM

Process informatique 

de l'activité
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3.3 Processus de viabilité ñ sécurité  | Représentation des flux de données pour le processus VSE  

VSE.07 : viabilité hivernale  

 

VSE.08 : gestion du trafic à partir de la salle de contrôle  avec cas particuliers  : exploitation des tunnels , gestion 

des flux sur une gare de péage  

 

VSE.09 : formation des opérateurs en salle de contrôle  

 

VSE.10 : gestion des zones de maintenance/travaux  (balisages) « road space booking  »  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Prévisions météo locale  Autres Data Lake

Température chaussée  Chaussée Data Lake

Prévisions de trafic  Autres 
Syst. Gestion de 

Traffic

Données météo Autres Data Lake

Etat du trafic Autres Data Lake

Process informatique 

de l'activité

Mapper l'information 

météo sur la 

configuration détaillée 

du réseau

Autres BIM

BIG DATA Viabilité hivernale
Localisation événements 

météo à risques
Autres BIM

BIM Viabilité hivernale

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

BIM

Informations routières 

répartie par section, zone et 

tranche horaire 

Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

Gestion du trafic (à 

partir de la salle de 

contrôle)

Positionnement de tous 

les événements sur le 

modèle numérique de 

l'infrastructure 

(Complément au 

synoptique réseau)

Chaussée BIM

Nombre de voitures par 

tronçon (trafic mesuré)
Autres

Syst. Gestion de 

Traffic

données d'incidents Chaussée BIM

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA

Gestion du trafic (à 

partir de la salle de 

contrôle)

Trafic mesuré amont Autres
Syst. Gestion 

de Traffic

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

BIM

Zones de circulation 

contrôlées

3D de l'infrastructure

Chaussée BIM

Formation des 

opérateurs en salle 

de contrôle

Simulation de  

l'environnement de 

l'ouvrage des personnes 

formées

Chaussée BIM

Type de formation Autres Data Lake Fréquence des formation Autres Data Lake

Date de formation Autres Data Lake

Nombre et noms des 

personnes ayant suivi la 

formation 

Autres Data Lake

Process informatique 

de l'activité

Re-formations pour 

l'exploitant et par 

personne 

Autres Data Lake

BIG DATA

Formation des 

opérateurs en salle 

de contrôle

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Standards de balisage Chaussée Data Lake

Positionnement des 

zones réservées sur 

cartographie 

Chaussée BIM

Plan de gestion des Incidents 

& Accidents
Chaussée Data Lake

Emplacement Chaussée
Road Space 

Booking

dates Chaussée
Road Space 

Booking

Carte d'accès pour les 

services de balisage
Chaussée BIM

périodes des travaux de 

maintenance
Chaussée

Road Space 

Booking

Historisation de 

l'événement
Chaussée BIM

Localisation de la zone des 

travaux
Chaussée BIM

Date des travaux et des 

opérations de maintenance
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Process informatique 

de l'activité

Chaussée BIM
BIM

Gestion des zones 

de maintenance/ 

travaux (balisages) « 

road space booking 

»

BIG DATA

Gestion des zones 

de maintenance/ 

travaux (balisages) « 

road space booking 

statistiques des temps 

de chantier entre 

réel/prévu

Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

Durée du balisage
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3.3 Processus de viabilité ñ sécurité  | Représentation des flux de données pour le processus VSE  

VSE.11 : surveillance satu ration zones arrêt PL  

 

VSE.12 : surveillance clôtures  

 

VSE.13 : contr¹le dõacc¯s et surveillance/s®curit® » des b©timents dõexploitation et zones sensibles 

 

VSE.14 : expression besoins exploitation  (en projets neufs/GER )  

 

VSE.15 : mise à disposition docs/plans  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Zone arrêt poids Lourds
Espace 

terrestre
BIM

Décompte de PL PrésentsChaussée BIM

Historique du trafic PL Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

occupation des PL par 

parking PL

Espace 

terrestre
Data Lake

Localisation des zones de 

parking

Espace 

terrestre
BIM

Process informatique 

de l'activité

Densité d'occupation
Espace 

terrestre
BIMBIG DATA

Surveillance 

saturation zones 

arrêt PL

BIM

Surveillance 

saturation zones 

arrêt PL

Représentation des flux 

types d'entrée-sortie et 

ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

zone.

Chaussée BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Linéaire de clotures par type 

(hauteur)

Equipeme

nts
BIM

Lieu des incidents (passage 

animaux, vandalisme)

Equipeme

nts
BIM

Localisations des clôtures
Equipeme

nts
BIM

Localisation des clôtures
Equipeme

nts
BIM

Lieu des incidents (passage 

animaux, vandalisme)

Equipeme

nts
BIM

Process informatique 

de l'activité

Equipemen

ts
BIM

BIG DATA Surveillance clôtures

Historique du lieu des 

incidents (passage 

animaux, vandalisme)

Equipemen

ts
BIM

BIM Surveillance clôtures

Positionnement des 

zones à risque sur fond 

cartographie ou 

synoptique

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Maquette/ plan des 

bâtiments d'exploitation et 

zones associées

Bâtiment BIM
Identification des 

chemins d'accès 
Bâtiment BIM

classification des zones par 

degré de sensibilité
Bâtiment BIM

Positionnement des 

zones à risque sur fond 

cartographie ou 

synoptique

Bâtiment BIM

Historique des incidents en 

contrôle d'accès avec degré 

de gravité

Bâtiment BIM

Localisation des zones Bâtiment BIM

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA

/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ 

surveillance/ 

sécurité » des 

bâtiments 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

zones sensibles

Statistiques sur incidents 

d'accès
Bâtiment BIM

BIM

/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ 

surveillance/ 

sécurité » des 

bâtiments 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

zones sensibles

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Détails de conception de 

l'infrastructure réseau
Chaussée BIM

Détails de conception de 

l'infrastructure Bâtiments
Bâtiment BIM

Contraintes d'exploitation Chaussée BIM

Process informatique 

de l'activité

BIM

Expression besoins 

exploitation (en 

projets neufs / GER)

Identification des points 

durs par élément du 

patrimoine

Chaussée BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Détails de construction de 

l'infrastructure
Chaussée BIM

Maquette numérique de 

l'infrastructure
Chaussée BIM

BIG DATA
Maquette numérique de 

l'infra
Chaussée BIM

Mise à disposition 

docs/plans
Docs et Plans Chaussée BIM

Process informatique 

de l'activité

BIM
Mise à disposition 

docs/plans
Docs et Plans Chaussée BIM
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3.4. Processus de maintenance courante des infrastructures  

Objectifs de la 

maintenance courante 

des infrastructures  

Les objectifs de la maintenance courante des infrastructures sont les suivants : 

¶ Ƌ"ĜƖȺ±ƖĜȉ Ŵ̃ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ± Ǻƶɔȉ lƶƖȡ±ȉʘ±ȉ Ŵ̃"ɔȺƶȉƶɔȺ± ȡûre et utilisable et/ou ré-

|ɔĜȉ± Ŵ̃ĜƌǺ"lȺ |ɔ Ǻȉƶl±ȡȡɔȡ |± |µôȉ"|"ȺĜƶƖ Ǻƶɔȉ Ǻȉµȡ±ȉʘ±ȉ Ŵ" ʘ"Ŵ±ɔȉ |ɔ Ǻ"ȺȉĜ̘

moine. 

¶ Optimiser les périodes de renouvellement. 

¶ Maximiser le niveau de service. 

 

Liste des activités de 

maintenance courante 

de lõinfrastructure  

La liste des activités de maintenance courante de Ŵ̃ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ± (MCI) retenue est 

la suivante : 
 

MCI.01  

Nettoyage des :  

¶ niches (portes, by-pass, bardage), 

¶ gaines de ventilation, 

¶ piédroits des tunnels revêtus, 

¶ regards, caniveaux,  

¶ plateforme et  des voies de péage, 

¶ bassins, 

¶ bermes et talus, 

¶ curage drains. 

MCI.0 2 Traitement des zones polluées 

MCI.0 3 

Petites réparations :  

¶ nids de poule, 

¶ fissures,  

¶ r±ǺŴ"l±ƌ±ƖȺ |̃µŴµƌ±ƖȺȡ ĜȡƶŴµȡ 

suite à défauts, 

¶ etc. 

MCI.0 4 
Maintenance des bâtiments/ « facility management  » (gares de péage, zones 

de maintenance, etc.)  

MCI.0 5 

Maintenance des espaces verts :  

¶ Fauchage 

¶ Élagage des arbres 

¶ Traitement des zones « herbées » 

¶ Ramassage des papiers et autres 

détritus 

MCI.0 6 Stockage des panneaux & gestion stock cônes (quai à cônes)  

MCI.0 7 Stockage du sel et autres produits pour Viabilité hivernale 

MCI.0 8 Gestion des travaux en régie 

MCI.0 9 Coordination avec sous-concessionnaires (AS)  
 



  

 

 3. Processus dõexploitation & maintenance des infrastructures 

  
 

   

 
Projet National MINnD ς Modélisation des INformations INteropé-

rables pour les INfrastructures Durables  
Page 20 sur 95 

 

3.4 Processus de maintenance courante des infrastructures  

Représentation des flux 

de données pour le 

processus MCI  

La représentation des flux de données pour le processus MCI est la suivante :  

 

MCI.01  : nettoyage  

 

MCI.02  : t raitement des zones pollué es 

 

MCI.03  : petites réparations  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Plan du réseau Chaussée BIM

localisation des zones à 

nettoyer

Espace 

terrestre
BIM

Planning des activités de 

maintenance
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Historique des activités de 

nettoyage par zone avec le 

trafic correspondant 

Chaussée BIM
% des activités réalisées 

dans les temps  (GMAO)
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Prévisions de trafic pour la  

zone à nettoyer
Autres

Syst. Gestion de 

Traffic
Impact sur le trafic Chaussée BIM

Process informatique 

de l'activité

Chaussée BIM

BIG DATA Nettoyage

BIM Nettoyage
Visualisation des zones à 

maintenir selon planning

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Plan du réseau avec 

localisation des zones à 

traiter

Espace 

terrestre
BIM

Chemin d'accès
Espace 

terrestre
BIM

Planning des activités de 

maintenance 

Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Infra)

Historique des activités de 

traitement par zone

Espace 

terrestre
BIM

Historique des accidents de 

pollution

Espace 

terrestre
BIM

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA
Traitement des 

zones polluées

BIM
Traitement des 

zones polluées

Visualisation des zones à 

traiter selon planning

Espace 

terrestre
BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Plan du réseau avec 

localisation des points à 

réparer

Chaussée BIM

Planning des activités de 

maintenance
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Historique des activités de 

maintenance par zone avec 

le trafic correspondant 

Chaussée BIM

Prévisions de trafic pour la  

zone à nettoyer
Autres

Syst. Gestion de 

Traffic

Process informatique 

de l'activité

BIM Petites réparations
Visualisation des zones à 

traiter selon planning
BIMChaussée

BIG DATA Petites réparations
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3.4 Processus de maintenance courante des infrastructures  | Représentat ion des flux de données pour le processus MCI  

 

MCI.04  : maintenance des bâtiments / « facility management  » (gares de péage, zones de maintenance , etc. )  

 

MCI.05  : maintenance des espaces verts  

 

MCI.06  : stockage des panneaux & gestion stock cônes  (quai à cônes)  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Plans des bâtiments Bâtiment BIM

positionnement des portes 

intérieures et extérieures
Bâtiment BIM

Positionnement des zones 

sécuritaires
Bâtiment BIM

Liste des équipements à 

maintenir/ entretenir

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Localisation des 

équipements à maintenir/ 

entretenir

Equipeme

nts
BIM

Liste des espaces à 

maintenir/ entretenir

Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Infra)

Localisation des espaces à 

maintenir/ entretenir

Espace 

terrestre
BIM

Pannes par équipement/ par 

type/ localisation

Equipeme

nts
BIM

Restrictions d'accès à 

certaines zones

Espace 

terrestre
BIM

Données d'entrées/ sorties 

des personnels dans les 

bâtiments

Bâtiment Data Lake
Données de contrôle de 

présence 
Bâtiment Data Lake

Données d'entrées/ sorties 

du public sur les aires
Bâtiment Data Lake

Données d'utilisation de 

l'espace/ des 

infrastructures 

όōŃǘƛƳŜƴǘǎΣ ŀƛǊŜǎΧύ

Bâtiment BIM

Planification des activités de 

maintenance

Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Equipement)

MTBF/ MCBF des 

équipements par type 

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Historique des pannes/ 

défauts sur chaque 

équipement 

Equipeme

nts
BIM

Performance de chaque 

agent/ équipe

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Personne en charge du 

dépannage

Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Equipement)

Planification de la 

prochaine période de 

maintenance

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA

Maintenance des 

bâtiments / « 

facility management 

» (gares de péage, 

zones de 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΧύ

Maintenance des 

bâtiments / « 

facility management 

» (gares de péage, 

zones de 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΧύ

BIM

Equipemen

ts

Modèle 3D des 

équipements et leur 

contexte

Chaussée
Circuits et séquence des 

interventions

Espace 

terrestre

Modèle 3D des espaces 

à maintenir/ entretenir

Bâtiment

Visualisation des circuits 

de déplacement des 

personnes au sein du 

bâtiment et zones 

adjacentes 

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Plan et nature des espaces 

verts

Espace 

terrestre
BIM

Planning des activités de 

maintenance

Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Infra)

Données de trafic Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

Planification des activités de 

maintenance

Espace 

terrestre

Gestion de 

patrimoine

Historique des traitements 

et interventions 

Espace 

terrestre
BIM

Personne en charge des 

interventions 

Espace 

terrestre

Gestion de 

patrimoine

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA
Maintenance des 

espaces verts

BIM
Maintenance des 

espaces verts
BIM

Espace 

terrestre

Modèle des zones à 

traiter par type et des 

accès

Gestion de 

patrimoine

Espace 

terrestre

Statistiques sur les 

traitements réalisés par 

type par période

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Utilisation des panneaux 

(nombre par type et par 

dépôt)

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Statistiques d'utilisation 

par type

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Utilisation des cônes par 

dépôt
Bâtiment

GMAO (RMMS 

Equipement)

Statistiques d'utilisation 

par dépôt
Bâtiment

GMAO (RMMS 

Equipement)

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA

Stockage des 

panneaux & Gestion 

stock cônes (quai à 

cônes)
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3.4 Processus de maintenance courante des infrastructures  | Représentation des flux de données pour le processus MCI  

 

MCI.07  : stockage du sel et autres produits pour viabilité hivernale  

 

MCI.08  : gestion des trava ux en régie  

 

MCI.09  : coordination avec sous -concessionnaires  (AS)  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Zones exposées (traitement 

prioritaire)
Bâtiment BIM

Plan des zones de stockage 

et de manoeuvre/ accès
Bâtiment BIM

BIG DATA
Utilisation (quantités En/ S )  

du sel et produits par dépôt
Bâtiment

GMAO (RMMS 

Equipement)

Stockage du sel et 

autres produits pour 

Viabilité Hivernale

Statistiques d'utilisation 

par dépôt
Bâtiment

GMAO (RMMS 

Equipement)

Process informatique 

de l'activité

BIM

Stockage du sel et 

autres produits pour 

Viabilité Hivernale

Visualisation des zones 

de stockage et de 

manoeuvre/ d'accès

Bâtiment BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des travaux sous-traités 

par type
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Localisation des travaux sous-

traités par type
Chaussée BIM

Accès et période Chaussée BIM

Localisation Chaussée BIM

Liste des travaux sous-traités 

par type avec localisation
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Liste des travaux sous-traités 

par période avec localisation
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Liste des travaux sous-traités 

par fournisseurs/ 

entrepreneurs concernés 

avec localisation

Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

Process informatique 

de l'activité

BIM
Gestion des travaux 

en régie

Visualisation des zones 

d'intervention par type 

selon planning

Chaussée

BIG DATA
Gestion des travaux 

en régie

BIM

GMAO (RMMS 

Infra)
Chaussée

Statistiques des travaux 

sous-traités par type par 

zone géographique et 

période

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste sous-concessionairesChaussée
Gestion de 

patrimoine

Modèle des zones à 

traiter par type 
Chaussée BIM

Limites de  chaque sous-

concession
Chaussée BIM Modèle des accès Chaussée BIM

Cahier des charges ss-

concessionaires
Chaussée BIM

Circuits et Séquences 

des interventions 
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Process informatique 

de l'activité

BIM

Coordination avec 

sous-

concessionnaires
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3.5. Processus de maintenance courante des équipements  

Objectifs de la 

maintenance courante 

des équipements  

Les objectifs de la maintenance courante des équipements sont les suivants : 
 

Objectif  Maintenance associée  

ƋĜƖĜƌĜȡ±ȉ Ŵ̃ĜƖ|ĜȡǺƶƖĜbĜŴĜȺµ  

des équipements  

Maintenance préventive 

Premier niveau de maintenance corrective 

Optimiser les périodes  

de renouvellement  
Deuxième niveau de maintenance corrective 

 

 

Liste des activités de 

maintenance courante 

des équipements  

La liste des activités de maintenance courante des équipements (MCE) retenue est 

la suivante : 
 

MCE.01 

Tests ( « Find & fix  » ), avec 6 sous-activités : 

¶ Inspections : 

o Détecteurs de pollution  (CO/opacité). 

o Autres détecteurs. 

o Luminaires. 

o Ventilateurs. 

o Trappes de désenfumage. 

o ȠʲȡȺ³ƌ± |± ŴɔȺȺ± lƶƖȺȉ± Ŵ̃ĜƖl±Ɩ|Ĝ± (réservoir incendie/mise sous pres-

sion de la conduite/essai des trappes de désenfumage). 

¶ Changement des luminaires. 

¶ Nettoyage postes électriques/luminaires. 

¶ Entretien batteries. 

¶ Remplacement des consommables (lampes, fusibles, etc.). 

¶ Échanges des sous-ensembles en panne. 

MCE.02 Mesures vibrations sur machines tournantes. 

MCE.03 

Maintenance : 

¶ Sur les transformateurs : vérification des niveaux de liquide, nettoyage-res-

serrage-vérification des sécurités. 

¶ Sur les TGBT (nettoyage, resserrage, mesures, etc.)  

MCE.04 
Suivi des performances des équipements (KPI types : MTBF/MCBF, Indisponi-

bilité ). 

MCE.05 
ȠɔĜʘĜ |±ȡ Ǻ±ȉíƶȉƌ"Ɩl±ȡ |± Ŵ̃µȅɔĜǺ± |± ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl± (exemples : Ⱥ±ƌǺȡ |̃ĜƖȺ±ȉ̘

vention, temps de réparation). 

MCE.06 

Gestion des stocks 

¶ Suivi du niveau de pièces de rechange et consommables. 

¶ Achats de nouvelles pièces et consommables. 

¶ Suivi du cycle de réparation des sous-ensembles défectueux. 

MCE.07 Expression besoins maintenance (en projets neufs/GER). 

MCE.08 Rédaction documentation  sur équipements installés (fiches/modalités). 

MCE.09 Sécurisation/criticité réseaux (fibre/PAU/radio ). 
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3.5 Processus de maintenance courante des équipements  

Représentation  des flux 

de données pour le 

processus MCE 

La représentation des flux de données pour le processus MCE est la suivante :  

 

MCE.01 : tests « Find & fix  »  

 

MCE.02 : mesures vibrations sur machines tournantes  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des sous-ensembles à 

échanger

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Localisation des sous-

ensembles à échanger

Equipeme

nts
BIM

Planning des échanges
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Date de prochaines 

échanges

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Date et durée inspections
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)
% de réalisation

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Acteurs impliqués
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Inspections selon 

planning

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Date & heure de chaque 

panne 

Equipeme

nts
BIM

Historique des 

remplacements

Equipemen

ts
BIM

Localisation des 

équipements avec sous-

ensembles remplacés

Equipeme

nts
BIM

MTTR par type 

d'équipements, par 

section (GMAO)

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Liste des équipements avec 

sous-ensembles remplacés

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

% de réalisation par 

rapport au planning

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Date de remplacement
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Date prochaine 

inspections

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Process informatique 

de l'activité

BIM Tests ("find & fix")

BIG DATA Tests ("find & fix")

Equipemen

ts
BIM

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

zones/ équipements 

avec sous-ensemble  à 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Listes des machines
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

équipements à tester/ 

testés 

Equipemen

ts
BIM

localisation des machines
Equipeme

nts
BIM

Fréquence 

mesurée/Fréquence 

prévue

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Caractéristiques machines 
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Planning des mesures
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Nombres de machines à 

mesurer

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Liste des postes électriques 

nettoyés

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

localisation du nettoyage
Equipeme

nts
BIM

date du nettoyage 
Equipeme

nts
BIM

Process informatique 

de l'activité

BIM

GMAO (RMMS 

Equipement)

Equipemen

ts

Dates de prochaine 

mesure

Mesures vibrations 

sur machines 

tournantes

BIG DATA

Mesures vibrations 

sur machines 

tournantes

BIM
Equipemen

ts
%réalisation

BIM
Equipemen

ts

Historique des tests 

(GMAO)
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3.5 Processus de maintenance courante des équipe ments  | Représentation des flux de données pour le processus MCE  

 

MCE.03 : maintenance  

 

MCE.04 : suivi des performances des équipements  (KPI types  : MTBF/MCBF , indisponibilité )  

 

MCE.05 : suivi des performances de lõ®quipe de maintenance (ex. temps dõintervention, temps de rép aration )  

 

MCE.06 : gestion des stocks  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Localisation des 

transformateurs à maintenir

Equipeme

nts
BIM

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

transformateurs à 

maintenir/ maintenus

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Planning des actions de 

maintenance

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Listing des transformateurs
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Nombre de transformateurs
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Liste des transformateurs 

maintenus

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

localisation de l'opération 

de maintenance 

Equipeme

nts
BIM

Date de l'opération de 

maintenance 

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Process informatique 

de l'activité

GMAO (RMMS 

Equipement)

Equipemen

ts

Date prochaine 

opération de 

maintenance

GMAO (RMMS 

Equipement)

Equipemen

ts

Historique des 

opérations de 

maintenance (GMAO)

BIG DATA
Maintenance sur les 

transformateurs

BIM

Equipemen

ts

% de réalisation par 

rapport au planning

Maintenance sur les 

transformateurs

GMAO (RMMS 

Equipement)

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des équipements suivis
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Critères de performance
Equipeme

nts
BIM

Nombres d'équipements 
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Date & heure de chaque 

panne 

Equipeme

nts
BIM

Liste des équipements 
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Localisation  des 

équipements 

Equipeme

nts
BIM

Process informatique 

de l'activité

BIM

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

équipements par niveau 

de performance

Equipemen

ts
BIM

BIG DATA

Suivi des 

performances des 

équipements 

(KPI types : MTBF / 

Suivi des 

performances des 

équipements 

(KPI types : MTBF / 

MCBF, 

Indisponibilité)

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Nombre d'acteurs 

suivis/équipe suivie
Autres Data Lake

Graphe d'indicateurs de 

performance
Autres

GMAO (RMMS 

Infra)

 Liste des acteurs 

suivis/équipe suivie
Autres

GMAO (RMMS 

Infra)

Suivi des performances 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 

maintenance (ex. temps 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

réparation)

Autres Data Lake

BIG DATA

Suivi des 

performances de 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 

maintenance (ex. 

temps 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ 

temps de 

réparation)

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

BIG DATAUtilisation des équipements
Equipeme

nts
Data Lake Gestion des stocks

Statistiques d'utilisation 

par type

Equipemen

ts
BIM

Process informatique 

de l'activité
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3.5 Processus de maintenance courante des équipements  | Représentation des flux de données pour le processus MCE  

 

MCE.07 : expression besoins maintenance  (en projets neufs/GER )  

 

MCE.08 : rédaction doc umentation  sur équipements installés  (fiches/modalités )  

 

MCE.09 : sécurisation/criticité réseaux  (fibre/PAU/radio )  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Détails de conception de 

l'infrastructure réseau
Chaussée BIM

Détails de conception des 

bâtiments
Bâtiment BIM

Contraintes de maintenanceChaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

Identification des points 

durs par élément du 

patrimoine

Chaussée BIMBIM

Expression besoins 

maintenance (en 

projets neufs / GER)

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

BIM
Equipement à décrire 

όƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Χύ

Equipeme

nts
BIM

Rédaction doc sur 

équipements 

installés (fiches 

/modalités)

Fiches 
Equipemen

ts
BIM

BIG DATA Nombres d'équipements 
Equipeme

nts
BIM

Rédaction doc sur 

équipements 

installés (fiches 

/modalités)

Nombres de documents 

par équipements

Equipemen

ts
BIM

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des équipements avec 

attributs criticité

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

équipements 

Equipemen

ts
BIM

Localisation des 

équipements avec attributs 

criticité

Equipeme

nts
BIM

Description de la criticité
Equipeme

nts
BIM

BIG DATA synoptique
Equipeme

nts
BIM

Sécurisation/criticité 

réseaux (fibre / PAU 

/ radio)

caractéristiques 

équipements et réseau

Equipemen

ts
BIM

BIM

Sécurisation/criticité 

réseaux (fibre / PAU 

/ radio)
BIM

Equipemen

ts
Criticité

Process informatique 

de l'activité
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3.6. Processus de GER 

Définition  Le processus de Gros entretien et renouvellements (GER) se compose : 

¶ Des activités non récurrentes nécessaires pour la préservation du patrimoine 

dans la durée. 

¶ Des investissements pilotés par le processus de gestion de patrimoine. Ces in-

vestissements ont besoiƖ |̃·Ⱥȉ± planifiés et budgétés. 

 

Documentation  

du processus 

Le processus est documenté. En effet, la durée de vie des éléments du patrimoine 

est longue. Les périodes de renouvellement peuvent être de 5 à 60 ans ou plus 

dans le domaine des infrastructures de transport . 

 

Activités du  processus 

de GER 

Les activités du processus de GER sont les suivantes : 
 

GER.01 Programmation des inspections & auscultations périodiques. 

GER.02 Réalisation et suivi des inspections périodiques (visuelles, détaillées). 

GER.03 ȠɔĜʘĜ |± Ŵ̃ĜƖȡȺȉɔƌ±ƖȺ"ȺĜƶƖ (grands ponts, tunnels, grands talus, etc.). 

GER.04 
Développement du plan de GER : planification des travaux et budgets corres-

pondants. 

GER.05 Design des lots de travaux. 

GER.06 Balisage lourd pour travaux sous circulation. 

GER.07 Supervision des travaux. 

GER.08 

Remplacement/renouvellement des consommables électriques et éléments 

(luminaires et lampes, cellules de mesure des appareils, batteries, etc.) et des 

équipements en fin de vie (ventilateurs, éclairage, signalisation, etc.). 

GER.09 Traitement périodique des boues. 

GER.10 

Ȉ±Ɩƶɔʘ±ŴŴ±ƌ±ƖȺ |̃ɔƖ± lĊ"ɔȡȡµ± : 

¶ couche de roulement, 

¶ structure. 

GER.11 

Ȉ±ƌǺŴ"l±ƌ±ƖȺ |±ȡ µŴµƌ±ƖȺȡ |̃ɔƖ ǺƶƖȺ :  

¶ joints, 

¶ "ǺǺ"ȉ±ĜŴȡ |̃"ǺǺɔĜ, 

¶ peinture,  

¶ membrane 

|̃µȺ"ƖlĊµĜȺµ, 

¶ câbles. 

GER.12 Travaux Ŵƶɔȉ|ȡ ŴĜµȡ $ Ŵ̃"ȡȡ"ĜƖĜȡȡ±ƌ±ƖȺ ±Ⱥ Ŵ" ôµƶȺ±lĊƖĜȅɔ±. 

GER.13 
Ȉ±ǺƶȉȺĜƖô ȉµôɔŴĜ±ȉ ȡɔȉ Ŵ̃µȺ"Ⱥ |ɔ Ǻ"ȺȉĜƌƶĜƖ± (critères de performance mini-

mum). 

GER.14 Reporting annuel sur les travaux réalisés par rapport au Plan de GER. 

GER.15 Expression des contraintes trafic/entretien saisonnier pour plan GER. 

GER.16 
Refonte plan GER selon événements non prévus (accidents, événements cli-

matiques, etc.). 
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3.6 Processus de GER | Activités du processus de GER  

Représentation  

des flux de données  

du processus GER 

La représentation des flux de données du processus GER est la suivante :  

 

GER.01 : programmation des inspections & auscultations périodiques  

 

GER.02 : réalisati on et suivi des inspections périodiques  (visuelles, détaillées )  

 

GER.03 : suivi de lõinstrumentation (grands ponts , tunnels , grands talus , etc. )  

 

GER.04 : développement du plan de GER  : planification des travaux et budgets  correspondants  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des éléments du 

patrimoine à inspecter
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Référence 

/géolocalisation des 

éléments du patrimoine 

à inspecter

Chaussée BIM

Planification des inspectionsChaussée
Gestion de 

patrimoine
listes des défauts Chaussée BIM

BIG DATA
Liste des éléments à 

inspecter 

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Programmation des 

inspections & 

auscultations 

périodiques

BIM

Programmation des 

inspections & 

auscultations 

périodiques

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Référence 

/géolocalisation des 

éléments du patrimoine 

à inspecter

Chaussée BIM

listes des défauts Chaussée BIM

BIM

Réalisation et suivi 

des Inspections & 

auscultations 

périodiques 

(visuelles, détaillées) 

GMAO (RMMS 

Infra)
Chaussée

Liste des éléments du 

patrimoine à inspecter

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des éléments du 

patrimoine à inspecter

Ouvrage 

d'art

GMAO (RMMS 

Equipement)

Avancement de 

l'instrumentation

Ouvrage 

d'art

Gestion de 

patrimoine

Localisation des éléments du 

patrimoine à inspecter

Ouvrage 

d'art
BIM

Liste des éléments à 

modifier 

Ouvrage 

d'art
BIM

Liste et fonctions des 

capteurs

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Mesures relevées par 

capteurs

Equipeme

nts
Data Lake

BIM

Suivi de 

ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

(grands ponts, 

tunnels, grands 

BIG DATA

Suivi de 

ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

(grands ponts, 

tunnels, grands 

Process informatique 

de l'activité

Data Lake
Equipemen

ts

Evolution des différents 

paramètres mesurés

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

% de réalisation Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Rapport dépenses/ 

budget prévisionnel
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Localisation des travaux Chaussée BIM Simulation des travaux Chaussée BIM

Listing des budgets 

correspondants
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Calcul des budgets 

correspondants
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Listes de travaux Chaussée
Gestion de 

patrimoine

% de réalisation des 

travaux
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Localisations de travaux Chaussée BIM

Planning prévisionnel Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Gestion de 

patrimoine
ChausséePlanning des travaux

BIG DATA

Développement du 

plan de GER : 

planification des 

travaux et budgets 

correspondants

Développement du 

plan de GER : 

planification des 

travaux et budgets 

correspondants

Process informatique 

de l'activité

BIM

Rapport dépenses/ 

budget prévisionnel
Chaussée

Gestion de 

patrimoine
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3.6 Processus de GER | Activités du process us de GER 

 

GER.05 : design des lots de travaux  

 

GER.06 : balisage lourd pour travaux sous circulation  

 

GER.07 : supervision des travaux  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Désignation des lots Chaussée BIM Simulation des travaux Chaussée BIM

Plans des lots Chaussée BIM

Contraintes d'accès Chaussée BIM

Nombre de lots de travaux Chaussée BIM

Localisation des travaux Chaussée BIM

Localisation des capteurs Chaussée BIM

Design des lots de 

travaux

BIM
Design des lots de 

travaux

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA Data LakeChausséeRelevés des capteurs

Simulation des accès Chaussée BIM

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Standards de balisage Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

PIA Chaussée
GMAO (RMMS 

Infra)

Durée du balisage Chaussée BIM

Planning des travaux Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Trafic par période Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

BIG DATA
Données sur les travaux à 

effectuer
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Balisage lourd pour 

travaux sous 

circulation

Durée d'intervention Chaussée
Syst. Gestion 

de Traffic

BIM

Balisage lourd pour 

travaux sous 

circulation

BIMChaussée
Historisation de 

l'événement

BIMChaussée

Plan des balisages 

visualisé sur fond 

cartographie ou 

synoptique

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des travaux à 

superviser
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Attribution des 

superviseurs/travaux
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Planning des travaux Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Trafic par période Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

Données sur les travaux à 

effectuer
Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Dates des travaux Chaussée BIM

Localisation des travaux Chaussée BIM

Supervision des 

travaux
Durée d'intervention Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Supervision des 

travaux
BIMChaussée

Plan des travaux 

visualisé sur fond 

cartographie ou 

synoptique

Process informatique 

de l'activité

BIM

BIG DATA
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3.6 Processus de GER | Activités du processus de GER  

 

GER.08 : remplacement/renouvellement des consommables électriques  et éléments & des équipements en fin de vie  

 

GER.09 : t raitement périodique des boues  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Liste des consommables à 

remplacer

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

équipements à changer/ 

changés

Equipemen

ts
BIM

Positions des consommables 

à remplacer

Equipeme

nts
BIM % de réalisation

Equipemen

ts
BIM

Procédure de remplacement
Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Acteurs impliqués
Equipeme

nts

Gestion de 

patrimoine

Planning des 

renouvellements

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Nombre de consommables à 

remplacer

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Nombres d'acteurs 

impliqués

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Liste des équipements 

changés

Equipeme

nts

GMAO (RMMS 

Equipement)

Localisation des 

équipements changés

Equipeme

nts
BIM

Date de remplacement des 

équipements

Equipeme

nts
BIM

Remplacements/ren

ouvellement des 

consommables 

électriques et des 

équipements en fin 

de vie

Remplacements/ren

ouvellement des 

consommables 

électriques et des 

équipements en fin 

de vie Date de prochain 

remplacement

Equipemen

ts

GMAO (RMMS 

Equipement)

BIM
Equipemen

ts

Process informatique 

de l'activité

BIM

BIG DATA

Historique des 

changements

BIM
Equipemen

ts
% de remplacement

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Procédure de traitement
Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Equipement)

Planning du traitement
Espace 

terrestre

Gestion de 

patrimoine

Acteurs impliqués
Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Equipement)

Localisation des bassins
Espace 

terrestre
BIM

Relevé de mesure des boues 
Espace 

terrestre

GMAO (RMMS 

Equipement)

Nombre d'acteurs impliqués Autres
Gestion de 

patrimoine

Historique de Quantité 

de boues / endroit 

/période

Espace 

terrestre
BIM

Date de chaque traitement
Espace 

terrestre
BIM

Fréquence de traitement 

des boues en fonction 

des bassins

Espace 

terrestre

Gestion de 

patrimoine

Traitement 

périodique des 

boues

BIM

Traitement 

périodique des 

boues

BIM
Espace 

terrestre

Visualisation sur plan ou 

synoptique réseau des 

bassins à traiter/ traités

Process informatique 

de l'activité

BIG DATA
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3.6 Processus de GER | Activités du processus de GER  

 

GER.10 : renouvellement dõune chauss®e 

 

GER.11 : remplacement des ®l®ments dõun pont 

 

GER.12 : travaux lourds li®s ¨ lõassainissement et la g®otechnique 

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Localisation des travaux Chaussée BIM

Plan des travaux 

visualisé sur fond 

cartographie ou 

synoptique

Chaussée BIM

Date prévisionnelle des 

travaux
Chaussée

Gestion de 

patrimoine
% réalisation Chaussée

Gestion de 

patrimoine

Procédure de 

renouvellement
Chaussée

GMAO (RMMS 

Infra)

Acteurs impliqués Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Tracé de la chaussée Chaussée BIM

Coordonnées géographiquesChaussée BIM

Nombre d'acteurs impliqués Autres
Gestion de 

patrimoine

Date de chaque 

renouvellement par voie et 

type de chaussée

Chaussée BIM

Données capteurs Chaussée Data Lake

BIG DATA

BIM

Renouvellement 

ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǳǎǎŞŜ Υ 

couche de 

roulement, structure

BIMChaussée
MNU de la nouvelle 

chaussée

Renouvellement 

ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǳǎǎŞŜ Υ 

couche de 

roulement, structure

BIMChaussée
Historique des 

renouvellements (AMS)

BIMChaussée

Durée du 

renouvellement

hauteur de la couche 

d'asphalte/goudron

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Plan de balisage Sols BIM

Localisation des travaux Sols BIM

Date prévisionnelle des 

travaux
Sols

Gestion de 

patrimoine

Historique des travaux Sols BIM

Durée intervention Sols
Gestion de 

patrimoine

Travaux lourds liés à 

ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

la géotechnique

BIMSols

Plan des travaux 

visualisé sur fond 

cartographie ou 

synoptique

BIG DATA

Travaux lourds liés à 

ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

la géotechnique

Gestion de 

patrimoine
Sols

Données et Date de chaque 

intervention par type

Process informatique 

de l'activité

BIM
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3.6 Processus de GER | Activités du processus de GER  

 

GER.13 : reporting r®gulier sur lõ®tat du patrimoine (critères de performance minimum )  

 

GER.14 : reporting annuel sur les travaux réalisés par rapport au Plan de GER  

 

GER.15 : expression  des contraintes trafic/entretien saisonnier pour plan GER  

 

GER.16 : refonte plan GER selon événements non prévus  (accidents , événements climatiques , etc. )  

 

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Critères de performance Chaussée BIM

Visualisation sur plan ou 

synoptique des mesures 

par élément ou sous-

section de patrimoine

Chaussée BIM

Valeurs mesurées 

(auscultations, inspections)
Chaussée BIM Date prochain reporting Chaussée BIM

Localisation du patrimoine Chaussée BIM

Valeurs mesurées 

(auscultations, inspections) 
Chaussée Data Lake

date de la mesure Chaussée Data Lake

Travaux réalisés Chaussée BIM

date des travaux Chaussée BIM

Historique de chaque KPI

BIM

Reporting régulier 

ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ 

patrimoine (critères 

de performance 

minimum)

Chaussée BIM

Alerte si la mesure passe 

sous/ sur le seuil 

d'aleete/ d'intervention

Chaussée
Syst. Gestion 

de Traffic

BIG DATA

Reporting régulier 

ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ 

patrimoine (critères 

de performance 

minimum)

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Date prévisionnelle Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Visualisation des travaux 

réalisés conformément 
Chaussée BIM

% d'avancement Chaussée Gestion de 

Date prochain reporting Chaussée Gestion de 

Localisation du patrimoine Chaussée BIM

Historique des travaux 

par type, par lieu et par 

entreprise

Chaussée BIM

Date prévisionnelle des 

travaux par entreprise, par 

type de travaux

Chaussée
Gestion de 

patrimoine

Date effective des travaux 

par entreprise, par type de 

travaux

Chaussée
Gestion de 

patrimoine

BIG DATA

Reporting annuel 

sur les travaux 

réalisés par rapport 

au Plan de GER BIMChausséeReporting

BIM

Reporting annuel 

sur les travaux 

réalisés par rapport 

au Plan de GER

Gestion de 

patrimoine
Chausséedate effective des travaux

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Fiches contraintes
Espace 

terrestre
BIM

Fiche GER
Espace 

terrestre
BIM

Trafic Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

Evénements climatiques Autres Data Lake

BIG DATA Expressions contraintes
Espace 

terrestre
BIM

Expression 

contraintes 

trafic/entretien 

saisonnier pour plan 

GER

BIM

Expression 

contraintes 

trafic/entretien 

saisonnier pour plan 

GER

Process informatique 

de l'activité

BIM/BIG 

DATA?
Informations d'entrée

Ouvrage 

Concerné

Soft Source 

d'information
informations de sortie

Ouvrage 

Concerné

Soft 

destination 

d'information

Trafic Autres
Syst. Gestion de 

Traffic

Evénements climatiques Autres Data Lake

BIM

Refonte plan GER 

selon événements 

non prévus 

Process informatique 

de l'activité
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3.7. Conclusions de lõanalyse des flux de donn®es par activit® 

Synthèse Notre démarche de travail a consisté à : 

¶ mettre lĊ"ȅɔ± "lȺĜʘĜȺµ "ɔ lǸɔȉ |± Ŵ" ȉµíŴ±ʬĜƶƖ, 

¶ énumérer les informations, les sources et les ouvrages concernés par les processus. 

Ȅɔ±ŴŴ± ȅɔ̃±Ɩ ȡƶĜȺ Ŵ" íĜƖ"ŴĜȺµ, nous avons constaté que chaque activité exploite des 

informations de nombreux  logiciels et traite de nombreux ouvrages. 

 

Lõintervention  

de lõexploitant 

autoroutieré 

.. sur les divers  

éléments  

du patrimoine .. 

Selon la nature de ses activités, l̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ "ɔȺƶȉƶɔȺĜ±ȉ ĜƖȺ±ȉʘĜ±ƖȺ ȡɔȉ les divers 

éléments du patrimoine  suivants :  

¶ Chaussée. 

¶ Ƶɔʘȉ"ô±ȡ |̃"ȉȺ˱ 

¶ Bâtiments. 

¶ Équipements. 

¶ Espaces verts. 

¶ Remblais et sols. 

¶ Assainissement et ouvrages hydrauliques. 

¶ Équipements de la route (signalisation ver-

ticale et horizontale, clôtures, glissières, 

etc.). 

.. dépend du périmètre 

de délégation  

qui lui est confié  

k±ȺȺ± |Ĝʘ±ȉȡĜȺµ |µǺ±Ɩ| |ɔ ǺµȉĜƌ³Ⱥȉ± |± |µŴµô"ȺĜƶƖ lƶƖíĜµ $ Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ "ɔȺƶȉƶɔ̘

ȺĜ±ȉ˱ ų± ǺµȉĜƌ³Ⱥȉ± |± |µŴµô"ȺĜƶƖ ±ȡȺ |µíĜƖĜ |"Ɩȡ Ŵ± lƶƖȺȉ"Ⱥ |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ƌĜȡ ±Ɩ 

ǺŴ"l± "ʘ±l Ŵ± ǺȉƶǺȉĜµȺ"Ĝȉ±˾lƶƖl±ȡȡĜƶƖƖ"Ĝȉ± |± Ŵ̃ƶɔʘȉ"ô±˱ 

 

Identification d e 

syst¯me dõinformations 

et de modules  

Au fur et à mesure de notre réflexion, nous avons identifié ɔƖ ȡʲȡȺ³ƌ± |̃ĜƖíƶȉƌ"̘

tion. Ce système regroupe les modules logiciels décrits en annexe au paragraphe 

« Fonctionnalités d ũne GMAO ».  

 

Intégration   

dõune maquette BIM et 

de la pratique Big Data  

Nous avons intégré ɔƖ± ƌ"ȅɔ±ȺȺ± aěƋ "ĜƖȡĜ ȅɔ± Ŵ" Ǻȉ"ȺĜȅɔ± |ɔ aĜô {"Ⱥ" $ Ŵ̃±ƖʘĜ̘

ȉƶƖƖ±ƌ±ƖȺ Ƞě lŴ"ȡȡĜȅɔ± |̃ɔƖ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ "ɔȺƶȉƶɔȺĜ±ȉ˱ k±Ŵ" Ǻ±ȉƌ±Ⱥ |̃identifier les 

ɔȡ"ô±ȡ |± l±ȡ |±ɔʬ Ɩƶɔʘ±"ɔʬ ƶɔȺĜŴȡ |"Ɩȡ Ŵ̃±ʬµlɔȺĜƶƖ |±ȡ "lȺĜʘĜȺµȡ ƌµȺĜ±ȉȡ˱ 

 

Conclusion s concernant 

le BIM et le Big Data  

En conclusion, Ŵ± aěƋ ±Ⱥ aĜô {"Ⱥ" Ǻ±ɔʘ±ƖȺ ȡ̃ĜƖȺµôȉ±ȉ $ ɔƖ± "ȉlĊĜȺ±lȺɔȉ± Ƞě |̃ɔƖ 

exploitant. Ces 2 Ɩƶɔʘ±"ɔʬ ƶɔȺĜŴȡ Ǻ±ȉƌ±ȺȺ±ƖȺ |̃"llµ|±ȉ $ ǺŴɔȡ |̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ 

Ǻ±ȉȺĜƖ±ƖȺ± ȅɔ± l± ȅɔĜ ±ʬĜȡȺ± "ɔŞƶɔȉ|̃ĊɔĜ˱ 

!íĜƖ |̃"ííĜȉƌ±ȉ Ŵ̃ĜƖȺµȉ·Ⱥ |ɔ aěƋ ±Ⱥ |ɔ aĜô {"Ⱥ" pour un exploitant , nous avons ana-

lysé les risques et les opportunités pour la réalisation des activités métiers dans le 

chapitre suivant. 
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 RISQUES &  OPPORTUNITES DU  BIM  ET DU BIG DATA  

4.1. Préambule  

Identification et listage  

des opportunités  

et risquesé 

Sur l" b"ȡ± |± Ŵ̃µȺɔ|± |±ȡ íŴɔʬ |± |ƶƖƖµ±ȡ Ǻƶɔȉ Ŵ±ȡ ̡̦ "lȺĜʘĜȺµȡ Ĝ|±ƖȺĜíĜµ±ȡ, nous 

"ʘƶƖȡ Ĝ|±ƖȺĜíĜµ ±Ⱥ ŴĜȡȺµ Ŵ±ȡ ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµȡ ±Ⱥ Ŵ±ȡ ȉĜȡȅɔ±ȡ ŴĜµȡ $ Ŵ" ƌĜȡ± ±Ɩ Ǹɔʘȉ± |̃ƶɔȺĜŴȡ 

BIM et Big Data. 

Cette liste est : 

¶ détaillée, 

¶ spécifique aux influences de ces deux notions sur des infrastructures linéaires en 

exploitation et maintenance. 

 

é qui laissent  penser 

quõil nõy a pas de risques 

majeurs li®s ¨ lõusage de 

ces outilsé 

À la suite de notre exercice, Ɩƶɔȡ "ʘƶƖȡ ±ȡȺĜƌµ ȅɔ̃ĜŴ Ɩ̃ʲ "ʘ"ĜȺ Ǻ"ȡ |± ȉĜȡȅɔ±ȡ ƌ"Ş±ɔȉȡ 

ŴĜµȡ $ Ŵ̃ɔsage de ces deux outils. 

Ces risques sont ceux de déploiement de nouveaux outils informatiques dans 

une organisation . Les solutions de maîtrise de ces risques sont déjà connues : 

¶ accompagnement au changement, 

¶ validation progressive de la solution, 

¶ etc. 

 

é et nous amène nt  

à nous concentrer  

sur les opportunités  

Nous avons donc préféré nous concentrer sur les opportunités. En effet, elles sem-

bŴ±ƖȺ "ǺǺƶȉȺ±ȉ ɔƖ ô"ĜƖ ȉµ±Ŵ $ Ŵ̃±ʬµlɔȺĜƶƖ |±ȡ "lȺĜʘĜȺµȡ ±Ⱥ $ Ŵ±ɔȉ ȡɔĜʘĜ, par rapport à 

"ɔŞƶɔȉ|̃ĊɔĜ˱ 

4.2. Principe de lõ®tude 

Identification des 

opportunités par activité  

Nous avons : 

1. Listé les opportunités que représentait le BIM et le Big Data pour chacune des activités. 

2. Uniformisé la dénomination des opportunités pour identifier les expressions 

communes des opportunités et leurs occurrences. 

Nous avons donc identifié 11 opportunités BIM et 11 opportunités Big Data qui 

ont chacune plusieurs occurrences selon les activités concernées. 

 

Pondération des résultats  Après avoir identifié les différentes opportunités , nous avons alors évalué leur bé-

néfice, en fonction de 2 facteurs : 

¶ ų" lȉĜȺĜlĜȺµ |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ˱ 

¶ ų̃"ǺǺƶȉȺ |± Ŵ̃ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµ |"Ɩȡ Ŵ± lƶƖȺ±ʬȺ± |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ˱ 
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4.2 Principe de lõ®tude | Pondération des résultats  

Criticité des activités  Nous avons pondéré la criticité des activités en fonction de leur importance, et de 

leur impact sur les usagers de la route. Les activités ont été classifiées en trois 

niveaux de criticité : 
 

Criticité  1 Faible 
Criticité  2 Moyen 
Criticité  3 Fort 

 

Apports  

des opportunités  

À chacune des activités, correspondent une ou plusieurs opportunités. Nous avons 

µʘ"Ŵɔµ Ŵ± bµƖµíĜl± ǺƶȺ±ƖȺĜ±Ŵ |̃ɔƖ± ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµ ±Ɩ íƶƖlȺĜƶƖ |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ $ Ŵ"ȅɔ±ŴŴ± ±ŴŴ± 

s̃ "ǺǺŴĜȅɔ±˱ ɓƖ± ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµ Ɩ̃" |ƶƖl Ǻ"ȡ Ŵ± ƌ·ƌ± bµƖµíĜl± |̃ɔƖ± "lȺĜʘĜȺµ $ ɔƖ± 

autre. Comme les criticités, trois niveaux de bénéfice ont été identifiés : 
 

Apport  1 Faible 
Apport  2 Moyen 
Apport  3 Fort 

 

Évaluation des 

opportunités  

Une fois la criticité des activités et les apports des opportunités arrêtés, Ŵ̃ƶbŞ±lȺĜí 

de cette évaluation est de déterminer le poids des opportunités générées par la 

ƌĜȡ± ±Ɩ Ǹɔʘȉ± |ɔ aĜô {"Ⱥ" ±Ⱥ |ɔ aěƋ. Sont concernées Ŵ±ȡ "lȺĜʘĜȺµȡ |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ 

et de maintenance des infrastructures routières. 

Formule de cotation 

opportunité  

Nous avons déterminé une formule permettant de calculer la moyenne du béné-

fice de chaque opportunité . Cette moyenne est íƶƖlȺĜƶƖ |± Ŵ" lȉĜȺĜlĜȺµ |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ 

et du bénéfice correspondant. 

La formule de cotation est la suivante : 

¶ C : kȉĜȺĜlĜȺµ |± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ ƶɖ Ŵ̃ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµ ±ȡȺ Ǻȉµȡ±ƖȺ±. 

¶ B : aµƖµíĜl± |± Ŵ̃ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµ˱ 

¶ N : Nombre total de couple s (Activité, opportunité ). 

Formule de c otation 

opportunité  

 
 

k±ȺȺ± íƶȉƌɔŴ± Ǻ±ȉƌ±Ⱥ |̃ƶbȺ±ƖĜȉ ɔƖ Ⱥ"bŴ±"ɔ |̃ƶpportunités ordonnées selon une 

valorisation décroissante. 
 

 Nous avons exécuté ces étapes pour le Big Data, et pour le BIM séparément. 
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4.3. Analyse et évaluation des opportunités Big Data  

Tableau des risques et 

opportunités  Big Data  

Les risques et les opportunités du Big Data sont les suivants : 
 

Risques et les opportunités du Big Data  

Risques 

Mauvaise acceptation de la surveillance par les agents de patrouilles. 

Mauvaise qualité des données. 

Se fier uniquement aux résultats et ne pas anticiper les phénomènes demandant une ac-

tion immédiate  (pluie verglaçante, forte chute de neige). 

Variation brusque du trafic PL. 

Opportunités  

!ll³ȡ "ɔʬ ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖȡ Ċƶȉȡ Ƞě |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ Ǻƶɔȉ ɔƖ ɔȡ"ô± ĜƖȺ±ȉƖ± (trafic/incident sur 

réseau non concédé, météo, site fournisseur, etc.). 

Analyse prédictive à partir des historiques de défauts. 

Anticipation des contraintes. 

Capitalisation de l̃ historique des défauts pour corriger le plan de GER. 

Construction d ũn reporting détaillé sur la base de paramètres multiples (ouvrage, posi-

tion , historique, météo, prévision, réalisé, performance, trafic, etc.). 

Détermination de scénario prévisionnel, en capitalisant sur les données historique (occupation 

PL, accidents, trafic, balisage, etc.). 

Facilitation du flux d ĩnformations entre composants du SI. 

Innovation de l ĩnstrumentation permettant de traiter plus de données  (IoT). 

Optimisation de la planification des interventions  (préventives, correctives, travaux, ins-

pections, etc.). 

Optimisation des stocks selon les dépôts (panneaux, cônes, sel, équipements). 

Suivi d ãctivité détaillée des agents permettant d õrienter la stratégie. 
 

 

Criticité des activités  Nous vous présentons ci-dessous un exemple de criticité d̃activités inscrites dans 

le processus Viabilité ̙  Sécurité (VSE) : 
 

Id Activités  Criticité  

VSE.08 Gestion du trafic à partir de la salle de contrôle 3 ̚ Fort 

VSE.09 Formation des opérateurs en salle de contrôle 2 ̚ Moyen 

VSE.10 
Gestion des zones de maintenance/travaux (balisages) « road 

space booking  »  
2 ̚ Moyen 

VSE.11 Surveillance saturation zones arrêt PL 2 ̚ Moyen 

VSE.12 Surveillance clôtures 1 ̚ Faible 

VSE.13 
kƶƖȺȉƼŴ± |̃"ll³ȡ ±Ⱥ ȡɔȉʘ±ĜŴŴ"Ɩl±˾ȡµlɔȉĜȺµ |±ȡ b(ȺĜƌ±ƖȺȡ |̃±ʬ̘

ploitation et zones sensibles 
3 ̚ Fort 
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4.3 Analyse et évaluation des opportunités Big Data  

Apports /impact  

des opportunités  

Nous vous présentons ci-|±ȡȡƶɔȡ ɔƖ ±ʬ±ƌǺŴ± |̃"ǺǺƶȉȺȡ˾ĜƌǺ"lȺs des opportunités  

dans le processus de viabilité sécurité. 
 

Id Activités  Criticité  BD ñ opportunités  
BD ñ 

apports  

VSE.08 
Gestion du trafic (à partir 

de la salle de contrôle). 
3 ̚ Fort 

Détermination d̃ɔƖ scénario prévisionnel, en capita-

lisant sur les données historique (Occupation PL, ac-

cidents, trafic, balisage, etc.). 

3 ̚ Fort 

VSE.09 
Formation des opérateurs 

en salle de contrôle. 

2 ̚ 

Moyen 

Construction d ũn reporting détaillé sur la base de pa-

ramètres multiples (ouvrage, position, historique, mé-

téo, prévision, réalisé, performance, trafic, etc.). 

1 ̚ Faible 

VSE.10 

Gestion des zones de main-

tenance/travaux (balisages) 

« road space booking  » . 

2 ̚ 

Moyen 

Construction d ũn reporting détaillé sur la base de 

paramètres multiples (ouvrage, position , historique, 

météo, prévision, réalisé, performance, trafic, etc.). 

3 ̚ Fort 

VSE.11 
Surveillance saturation 

zones arrêt PL. 

2 ̚ 

Moyen 

Détermination d̃ɔƖ scénario prévisionnel, en capita-

lisant sur les données historiques (occupation PL, ac-

cidents, trafic, balisage, etc.). 

1 ̚ Faible 

VSE.12 Surveillance clôtures. 1 ̚ Faible 

Construction d ũn reporting détaillé sur la base de pa-

ramètres multiples (ouvrage, position, historique, mé-

téo, prévision, réalisé, performance, trafic, etc.). 

2 ̚ Moyen 

VSE.13 

kƶƖȺȉƼŴ± |̃"ll³ȡ ±Ⱥ ȡɔȉ̘

veillance/sécurité des bâ-

ȺĜƌ±ƖȺȡ |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ 

zones sensibles. 

3 ̚ Fort 
Suivi d ãctivité détaillé des agents permettant 

d õrienter la stratégie. 
1 ̚ Faible 

 

Évaluation  des 

opportunités  

du Big Data  

Nous vous présentons ci-dessous un exemple d̃ µʘ"Ŵɔ"ȺĜƶƖ des opportunités  du 

Big Data : 
 

Big Data  - Opportunités  
Valorisation  

(sur 3)  

Accéder aux informations hors SI |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ Ǻƶɔȉ ɔƖ ɔȡ"ô± ĜƖȺ±ȉƖ± 

(trafic/incident sur réseau non concédé, météo, site fournisseur, etc.). 
2,47 

Optimiser de la planification des interventions (préventives, correctives, tra-

vaux, inspections, etc.). 
2,46 

Faire une analyse prédictive à partir des historiques de défauts. 2,45 

Anticiper les contraintes. 2,45 

Capitaliser l h̃istorique des défauts pour corriger le plan de GER. 2,45 

Innover l ĩnstrumentation afin de traiter plus de données (IoT). 2,45 

Déterminer un scénario prévisionnel, en capitalisant sur les données histo-

riques (occupation PL, accidents, trafic, balisage, etc.). 
2,11 

Construire un reporting détaillé sur la base de paramètres multiples (ouvrage, 

position, historique, météo, prévision, réalisé, performance, trafic, etc.). 
1,94 

ì"Ĝȉ± ɔƖ ȡɔĜʘĜ |̃"lȺĜʘĜȺµ |µȺ"ĜŴŴµ |±ȡ "ô±ƖȺȡ Ǻ±ȉƌ±ȺȺ"ƖȺ |̃ƶȉĜ±ƖȺ±ȉ Ŵ" ȡȺȉ"ȺµôĜ±˱ 1,87 

Optimiser les stocks selon les dépôts (panneaux, cônes, sel, équipements). 1,61 

Faciliter le flux d ĩnformations entre composants du SI. 1,41 
 



  

 

 4. Risques & Opportunités du BIM et du Big Data 

  
 

   

 
Projet National MINnD ς Modélisation des INformations INteropé-

rables pour les INfrastructures Durables  
Page 38 sur 95 

 

4.4. Analyse et é valuation des opportunités B IM 

Tableau des risques et 

opportunités BIM  

Les risques et les opportunités du BIM sont les suivants : 
 

Risques et les opportunités du BIM 

BIM Risques 

Mauvaise définition des éléments. 

{µŴ"Ĝ ±Ⱥ ƌƶʲ±Ɩ |̃"ll³ȡ $ Ŵ̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ. 

Acceptabilité des agents. 

Statistique qui n ẽst pas un reflet de la réalité. 

Asynchronisation avec le système de gestion du trafic (temps réel). 

Excès de confiance dans le BIM pour identifier les chemins d̃accès aux zones sensibles. 

Difficulté pour l ẽxploitant d ãccéder au BIM en particulier par manque de formation. 

Acceptabilité liée au support et disponibilité de l ĩnformation . 

Impact éventuel sur le trafic (x2). 

Différence de granularité/structure des données entre GMAO et MN. 

Difficulté pour l ẽxploitant d ãccéder au BIM en particulier par manque de formation. 

Accès plateforme collaborative (x3). 

BIM Opportunités  

Étudier plusieurs scénarios de transformation de l̃infrastructure exploitée ou des infras-

tructures de support. 

Filtre et visualisation d õbjets ciblés dans leur contexte suivant plusieurs paramètres (lo-

calisation, accès, trafic, défauts/incidents, etc.). 

Historisation des événements (défauts, interventions, etc.) et de leur géolocalisation. 

Identification des conflits en phase construction et en phase d ẽxploitation.  

Maîtriser l ẽxpression des besoins/contraintes par composants de l̃ouvrage & contrôler 

leur prise en compte. 

ƵǺȺĜƌĜȡ±ȉ Ŵ" Ǻȉƶôȉ"ƌƌ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ Ŵ̃±ʬµlɔȺĜƶƖ |±ȡ ƶǺµȉ"ȺĜƶƖȡ |± ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl± ±Ɩ íƶƖlȺĜƶƖ 

de plusieurs paramètres (trafic moyen, localisation des défauts, accès, etc.). 

Suivi du coût des travaux. 

Support de formation virtuelle in  situ. 

Support de simulation des comportements  (animaux, flux de personne, évacuation, etc.). 

Traçabilité des données à jour pour l̃ensemble des composants de la maquette à disposition 

de toutes les parties prenantes. 

Traçabilité entre l̃ équipement installé et sa fiche technique. 
 



  

 

 4. Risques & Opportunités du BIM et du Big Data 

  
 

   

 
Projet National MINnD ς Modélisation des INformations INteropé-

rables pour les INfrastructures Durables  
Page 39 sur 95 

 

4.4 Analyse et évaluation des opportunités BIM  

Évaluation  des 

opportunités du BIM  

ų̃"Ɩ"Ŵʲȡ± ±Ⱥ Ŵ̃µʘ"Ŵɔ"ȺĜƶƖ |±ȡ ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµȡ aěƋ sont identique s $ Ŵ̃"Ɩ"Ŵʲȡ± ±Ⱥ Ŵ̃µʘ"̘

luation des opportunités Big Data. 

Le Ⱥ"bŴ±"ɔ |̃ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµȡ aěƋ ƶȉ|ƶƖƖµ±ȡ ȡ±ŴƶƖ ɔƖ± ʘ"ŴƶȉĜȡ"ȺĜƶƖ lȉƶĜȡȡ"ƖȺ± obtenu 

est le suivant : 
 

BIM opportunités  
Valorisation  

(sur 3)  

ƵǺȺĜƌĜȡ±ȉ Ŵ" Ǻȉƶôȉ"ƌƌ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ Ŵ̃±ʬµlɔȺĜƶƖ |±ȡ ƶǺµȉ"ȺĜƶƖȡ |± ƌ"ĜƖȺ±̘

nance en fonction de plusieurs paramètres (trafic moyen, localisation des 

défauts, accès, etc.). 

2,53 

Étudier plusieurs scénarios de transformation de l ĩnfrastructure exploitée ou 

des infrastructures de support. 
2,45 

Identifier l es conflits en phase construction et en phase d̃exploitation . 2,45 

Historiser les événements (défauts, interventions, etc.) et leur géolocalisa-

tion . 
2,36 

Maîtriser l ẽxpression des besoins/contraintes par composants de l̃ouvrage et 

contrôler leur prise en compte. 
2,27 

Filtrer et visualiser les objets ciblés dans leur contexte selon plusieurs pa-

ramètres (localisation, accès, trafic, défauts/incidents, etc.). 
2,15 

Assurer l" Ⱥȉ"v"bĜŴĜȺµ |±ȡ |ƶƖƖµ±ȡ $ Şƶɔȉ Ǻƶɔȉ Ŵ̃±Ɩȡ±ƌbŴ± |±ȡ lƶƌǺƶȡ"ƖȺȡ 

de la maquette à disposition de toutes les parties prenantes. 
2,15 

Supporter la formation virtuelle in  situ. 2 

Supporter la simulation des comportements  (animaux, flux de personne, 

évacuation, etc.). 
1,87 

Faire un suivi du coût des travaux. 1,65 

Assurer la traçabilité entre l é̃quipement installé et sa fiche technique. 1,41 
 

 

4.5. Conclusions  

Des opportunités 

nombreuses  

Les ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµȡ ŴĜµ±ȡ $ Ŵ" ƌĜȡ± ±Ɩ Ǹɔʘȉ± |ɔ aěƋ ±Ⱥ |ɔ aĜô {"Ⱥ" ±Ɩ ǺĊ"ȡ± |̃ex-

ploitation et maintenance sont nombreuses. 

 

Le BIM  :  

un outil essentiel  

!ɔŞƶɔȉ|̃ĊɔĜ Ŵ± aěƋ ±ȡȺ vu comme un outil essentiel dans les phases : 

¶ de préétude, 

¶ de conception, 

¶ de construction. 

 

Le Big Data  :  

en pleine émergence  

La GMAO traite les problématiȅɔ±ȡ |± Ŵ" ǺĊ"ȡ± |̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ |± ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl±˱ 

Par ailleurs, Ŵ̃ɔƖĜʘ±ȉȡ |ɔ |ĜôĜȺ"Ŵ lƶƖƖ"ĢȺ "ɔŞƶɔȉ|̃ĊɔĜ |± ôȉ"Ɩ|±ȡ Ⱥȉ"Ɩȡíƶȉƌ"ȺĜƶƖȡ 

"ʘ±l Ŵ̃µƌ±ȉô±Ɩl± |ɔ aĜô {"Ⱥ"˱ 

ų± aĜô {"Ⱥ" ±Ⱥ Ŵ̃ěƶȹ ƶɔʘȉ±nt Ŵ" ǺƶȉȺ± $ Ŵ̃"lȅɔĜȡĜȺĜƶƖ ±Ⱥ "ɔ Ⱥȉ"ĜȺ±ƌ±ƖȺ |± ǺŴɔȡ |± 

données/infƶȉƌ"ȺĜƶƖȡ ɔȺĜŴ±ȡ Ǻƶɔȉ Ŵ±ȡ "lȺĜʘĜȺµȡ |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ˱ 
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4.5 Conclusions  

BIM et Big Data  :  

une solution pour 

lõexploitation et 

la maintenance  

Cette étude met en avant la façon dont les outils Big Data et BIM représentent une 

ȡƶŴɔȺĜƶƖ $ Ŵ̃"ƌµŴĜƶȉ"ȺĜƶƖ |±ȡ "lȺĜʘĜȺµȡ Ǻƶɔȉ Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ ±Ⱥ Ŵ" ƌ"ĜƖȺ±Ɩ"Ɩl±. Et ce, 

à travers des opportunités ciblées. 

Opportunités  

du Big Data  

ų±ȡ ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµȡ |ɔ aĜô {"Ⱥ" Ǻ±ȉƌ±ȺȺ±ƖȺ |̃"Ɩ"Ŵʲȡ±ȉ |±ȡ ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖȡ ȉĜlĊ±ȡ, cons-

truites à partir de plusieurs sources (même externe). Elles ont pour objectif  : 

¶ de mieux optimiser la planification des interventions des agents, 

¶ de mieux prévoir les événements à venir, 

¶ |̃"ƖȺĜlĜǺ±ȉ Ǻ"ȉ Ŵ" ƌ·ƌ± ƶll"ȡĜƶƖ Ŵ±ɔȉȡ lƶƖȺȉ"ĜƖȺ±ȡ˱ 

Mise en ïuvre du BIM  ų" ƌĜȡ± ±Ɩ Ǹɔʘȉ± |ɔ aěƋ permet de placer un référentiel central à toutes les in-

formations gérées pour les éléments du patrimoine. Ce référentiel est au service des 

ƶɔȺĜŴȡ óƋ!Ƶ ȅɔĜ ±ɔʬ ȉ±ȡȺ±ƖȺ Ŵ̃ƶɔȺĜŴ |± Ⱥȉ"ʘ"ĜŴ ȅɔƶȺĜ|Ĝ±Ɩ |̃ɔƖ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ ƌ"ĜƖȺ±Ɩ±ɔr. 

Avantages du couplage 

de ces outils  

Les avantages du couplage de ces outils sont les suivants : 

¶ Une meilleure exécution et programmation des opérations de maintenance. 

¶ Une identification des conflits . 

¶ Un meilleur suivi et géolocalisation des événements. 

¶ Une meilleure ô±ȡȺĜƶƖ |± Ŵ̃ĊĜȡȺƶȉĜȡ"ȺĜƶƖ |±ȡ µʘµƖ±ƌ±ƖȺȡ˱ 

 

Application du BIM  

et du BIG Data  

dans le BTP  

Pour profiter de ces opportunités Big Data et BIM, le monde du BTP met en place 

les éléments suivants : 

¶ DéploĜ±ƌ±ƖȺ |̃ɔne maquette BIM avec des passerelles bilatérales avec la 

GMAO. Certaines informations sont donc hébergées dans la maquette BIM. 

¶ Accompagnement de Ŵ" ƌĜȡ± ±Ɩ Ǹɔʘȉ± |ɔ aĜô {"Ⱥ" "ʘ±l |± Ɩƶɔʘ±"ɔʬ ƌƶʲ±Ɩȡ 

de captation de données (IoT) : 

-   Instrumentation des talus. 

-  Tunnels. 

-  Grands ponts. 

 

Identification des 

informations  qui 

devront être gé rées 

dans une maquette BIM  

Pour terminer notre étude , nous identifions les informations  : 

¶ ȅɔĜ Ɩ± ȡ±ȉ"Ĝ±ƖȺ Ǻ"ȡ "ɔŞƶɔȉ|̃ĊɔĜ ôµȉµ±ȡ |"Ɩȡ ɔƖ± ƌ"ȅɔ±ȺȺ± aěƋ, 

¶ ƌ"Ĝȡ ȅɔĜ |±ʘȉƶƖȺ Ŵ̃·Ⱥȉ± Ǻƶɔȉ ƶbȺ±ƖĜȉ Ⱥƶɔȡ Ŵ±ȡ bµƖµíĜl±s des opportunités remon-

tées. 
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 STRUCTUR ATION DES DONNEES BIM 

5.1. Préambule  

Traitement de lõactivit® 

dõun exploitant 

Nous avons traité dans notre démarche |± ȺƶɔȺ± Ŵ̃"lȺĜʘĜȺµ |̃ɔƖ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ ȡ"Ɩȡ ŴĜ̘

miter notre réflexion à certains éléments du patrimoine routier . En effet, nous 

avons adressé ȺƶɔȺ Ŵ± ȡlƶǺ± |± Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ˱ 

 

Éléments du 

patrimoine concernés  

Les différentes données BIM et Big Data précédemment évoquées concernent les 

éléments du patrimoine suivants :  

¶ Chaussée. 

¶ Ouvrages d̃art. 

¶ Bâtiment. 

¶ Équipements. 

¶ Assainissement et ouvrages hydrauliques. 

¶ Équipements de la route. 

¶ Espaces verts. 

¶ Remblais et sols. 

 

Limitation  

de notre réflexion  

au périmètre chaussée  

Pour identifier les données à gérer dans la maquette numérique pour un exploi-

tant, nous faisons le choix de limiter notre réflexion au périmètre  « chaussée ». Et 

ce, |"Ɩȡ Ŵ" lƶƖȺĜƖɔĜȺµ |±ȡ Ⱥȉ"ʘ"ɔʬ |± Ŵ̃ɓk̟ ȉµ"ŴĜȡµȡ ±Ɩ Ⱥȉ"ƖlĊ± 1 du projet MINnD.  

5.2. Limites de lõ®tude sur la gestion des donn®es 

Alimentation des thèmes 

par des cas dõusageé 

Les thèmes du proj±Ⱥ Ɩ"ȺĜƶƖ"Ŵ ƋěƕƖ{ ȡƶƖȺ "ŴĜƌ±ƖȺµȡ Ǻ"ȉ |±ȡ l"ȡ |̃ɔȡ"ô±. Parmi 

eux, nous retrouvons UC - 2 « Cycle de vie appliquée aux chaussées  » . 

k± l"ȡ |̃ɔȡ"ô± concerne : 

¶ Ŵ± |ƶƌ"ĜƖ± |±ȡ lĊ"ɔȡȡµ±ȡ |̃ɔƖ± ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ± ŴĜƖµ"Ĝȉ±, 

¶ son développement tout au long du cycle de ʘĜ± |± Ŵ̃ĜƖíȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ±. 

 

é signifiant que le cadre 

de cette expérimentation 

est repr®sentatif dõun 

domaine particulier  

ų± l"|ȉ± |± l±ȺȺ± ±ʬǺµȉĜƌ±ƖȺ"ȺĜƶƖ ±ȡȺ ȉ±Ǻȉµȡ±ƖȺ"ȺĜí |̃ɔƖ |ƶƌ"ĜƖ± Ǻ"ȉȺĜlɔŴĜ±ȉ (un 

métier). Cependant, il regroupe ɔƖ Ŵ"ȉô± ȡǺ±lȺȉ± |̃"lȺeurs couvrant les différentes 

phases du projet : 

¶ depuis la programmation , la conception, la construction, 

¶ Şɔȡȅɔ̃$ Ŵ̃±ʬǺŴƶĜȺ"ȺĜƶƖ, Ŵ̃±ƖȺȉ±ȺĜ±Ɩ ±Ⱥ la maintenance. 
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5.2 Limites de lõ®tude sur la gestion des donn®es 

Une arborescence 

produit é 

C± l"ȡ |̃ɔȡ"ô± ǺȉƶǺƶȡe une arborescence produit. Cette dernière se base sur les 

2 axes et les ̡  ȺʲǺ±ȡ |̃ƶbŞ±Ⱥȡ suivants : 
 

Axe  Objet  Détail  

Structuration 

longitudinale  

Tronçon 

Cet objet représente un découpage de la route suivant son axe 

directeur, et selon une certaine notion administrative. 

Exemple : « ȹȉƶƖvƶƖ ! |± Ŵ̃"ɔȺƶȉƶɔȺ± A86 » (entre deux échan-

geurs). 

Segment 
Cet objet correspond à un sous-découpage du tronçon  

(quantum de longueur <200  m). 

Structur ation 

transversale  

Voie 
Cet objet correspond , lƶƌƌ± ȡƶƖ Ɩƶƌ Ŵ̃ĜƖ|Ĝȅɔ±, à une voie 

de circulation. 

Couche 
Cet ƶbŞ±Ⱥ |µȡĜôƖ± Ŵ±ȡ |Ĝííµȉ±ƖȺ±ȡ lƶɔlĊ±ȡ |̃µǺ"Ĝȡȡ±ɔȉ |± Ŵ" ʘƶĜ± 

de circulation considérée. 

 

Nous vous proposons ci-dessous une représentation graphique de cette arbores-

cence produit :  
 

 

Arborescence produit  
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5.2 Limites de lõ®tude sur la gestion des donn®es 

é permettant 

dõorganiser toute 

lõinformation de 

lõinfrastructureé 

Ce découp"ô± |ƶƖƖ± Ŵ" ǺƶȡȡĜbĜŴĜȺµ |̃ƶȉô"ƖĜȡ±ȉ ȺƶɔȺ± Ŵ̃ĜƖíƶȉƌ"ȺĜƶƖ ȉ±Ŵ"ȺĜʘ± $ Ŵ̃ĜƖ̘

íȉ"ȡȺȉɔlȺɔȉ± ±Ɩ Ⱥ±Ɩ"ƖȺ lƶƌǺȺ± |±ȡ |Ĝííµȉ±ƖȺȡ ƖĜʘ±"ɔʬ "ɔʬȅɔ±Ŵȡ ±ŴŴ± ȡ̃"ǺǺŴĜȅɔ±˱ 
 

Exemple  

La définition des couches varie selon le taux de poids lourds (structure transversale) et des 

contraintes météorologiques  (structure longitudinale ). 
 

 

é qui est centrée sur 

les phases conception  

et construction  

Toutefois, |"Ɩȡ Ŵ± l"|ȉ± |± Ŵ̃ɓk-2, nous nous sommes principalement centrés sur 

les phases conception et construction. Cela, au vu de la répartition des contribu-

teurs au groupe. 

ų±ȡ Ⱥȉ"ʘ"ɔʬ ƌ±Ɩµȡ |"Ɩȡ ƖƶȺȉ± ɓk ȡƶƖȺ |ƶƖl Ŵ̃ƶǺǺƶȉȺɔƖĜȺµ |± lƶƖíȉƶƖȺ±ȉ Ɩƶȡ Ǻȉµ̘

cédents résultats à nos travaux. 

5.3. Analyse comparative des donn®es pour lõexploitation ñ 

maintenance  

Démarche choisie  La démarche choisie poɔȉ l±ȺȺ± "Ɩ"Ŵʲȡ± Ɩ̃" Ǻ"ȡ µȺµ |± lƶƖȺĜƖɔ±ȉ Ŵ" ƌµȺĊƶ|± ɔȺĜŴĜ̘

ȡµ± Ŵƶȉȡ |± Ŵ̃ɓk̟˱ °ŴŴ± " lƶƖȡĜȡȺµ $ croiser ces résultats avec le référentiel cons-

truit dans le cadre de cette étude  (voir chapitre 3). 

Cette démarche nous a permis de faire ressortir les manques à combler pour sa-

ȺĜȡí"Ĝȉ± Ŵ± b±ȡƶĜƖ |̃ɔƖ ±ʬǺŴƶĜȺ"ƖȺ˱ 

 

Structuration des 

données chaussées 

issues de lõUC2 selon 

plusieurs objets  

L̃ ɓk̟ structure des informations selon les objets suivants :  

¶ Tronçon. 

¶ Segment. 

¶ Voie. 

¶ Couche. 

Les caractéristiques des objet s... Les caractéristiques ou attributs de ces objets sont les suivants :  
 

 

Caractéristiques ou attributs de s objets  de lõUC2 


















































































